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1 TEMA Resumo

O empreendedorismo tem um papel muito importante em cada economia. Cria inovagdes e
empregos, impulsiona o desenvolvimento econdmico e aumenta o bem-estar da populagao
local. O potencial do empreendedorismo cultural e criativo foi reconhecido no inicio dos anos
2000 e, assim, reforgou um surto no surgimento de novas empresas culturais e criativas e na
investigacao conceptual dos fendmenos. Contudo, devido a complexidade do conceito e a
falta de uma definicdo unificada, existe uma confusdo consideravel no que diz respeito a
utilizacao do termo.

Este tema introduz o conceito de empreendedorismo e a sua interpenetragéo, tendo em vista
as CCI. Os conceitos basicos na area do empreendedorismo sdo apresentados em conjunto
com o papel e a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento econémico. E
dada atencdo a interpretacdo do empreendedorismo como um estado de espirito e ao
principal conjunto de aptiddes, competéncias e conhecimentos que sao necessarios a um
empreendedor. Questdes como os passos chave na elaboragdo da ideia empresarial, as
fases do processo empresarial e os recursos necessarios para o desenvolvimento bem-
sucedido de empreendimentos empresariais, sdo também abordados.

2 TEMA Para Leitura

l. Conceito de Empreendedorismo

O empreendedorismo tem sido geralmente reconhecido pelo seu importante papel em muitos
campos no mundo contemporaneo de hoje. De facto, a atividade empresarial € validada como
um dos principais motores de inovagéo e um pilar para o progresso global que impulsiona o
desenvolvimento econdmico e social, o crescimento e o bem-estar.

A atividade empresarial remonta a épocas antigas, mas & ainda uma experiéncia em
evolugdo. Tem sido absorvida em muitos subcampos da atividade humana e, portanto,
tornou-se parte de varias disciplinas diferentes, contribuindo significativamente para a sua
fertilizagcao pratica e tedrica. No entanto, embora a definicdo de empreendedorismo tenha
ocupado estudiosos durante muitos anos, nao existe um consenso sobre 0 seu significado
exato. Mais ainda, existe uma consideravel confusdo na forma como as pessoas utilizam o
termo empreendedorismo. (Nadim Ahmad, 2008). Isto deve-se em parte as abordagens
diferenciadas e as perspetivas cientificas que tém sido utilizadas ao longo dos anos na
tentativa de fornecer uma definicdo do fendmeno do empreendedorismo.

O proprio termo "espirito empresarial" deriva do verbo francés "Empreender”, que significa
"empreender", "procurar oportunidades", ou "satisfazer necessidades e desejos através da
inovacdo e de empresas pioneiras". A palavra apareceu pela primeira vez no dicionario
francés em 1723. O economista francés Richard Cantillon é geralmente acreditado por ser o
primeiro a cunhar a frase no contexto do que vemos hoje como empreendedorismo, por volta
de 1730. (Ahmad & Seymour, Defining Entrepreneurial Activity: Definitons Supporting

Frameworks for Data Collection, 2008). Livremente, definiu o empreendedorismo como o



autoemprego de qualquer tipo, e os empreendedores como 0S que assumem riscos, no
sentido de que no presente compraram mercadorias a determinados pregos para venderem
a precos incertos no futuro.(Ahmad & Seymour, Defining Entrepreneurial Activity: Definitons
Supporting Frameworks for Data Collection, 2008).

Empresarios sdo as pessoas (proprietarios de empresas) que procuram gerar
valor, através da criagdao ou expansao da atividade econdmica, identificando e
explorando novos produtos, processos ou mercados.

A atividade empresarial € a Acdao humana empreendedora na procura da
geracao de valor, através da criagdo ou expansao da atividade econémica,
identificando e explorando novos produtos, processos ou mercados.

O empreendedorismo é o fendmeno associado a atividade empreendedora.

Elementos do Empreendedorismo

O empreendedorismo é moldado por muitos elementos, mas os mais importantes incluem:

1. Inovagao

2. Arriscar

3. Visao

O empreendedorismo é uma fonte chave de inovagdo e
diferenciagido de produtos em qualquer economia. E na
realidade um dos mais importantes meios e a0 mesmo tempo
um efeito do sucesso empresarial. A inovagao é utilizada para a
exploragao das oportunidades disponiveis no mercado e para a
superacao de quaisquer ameagas.

Esta inovagao pode ser um novo produto, servico, tecnologia, técnica
de produgdo, estratégia de marketing, etc. A inovacdo pode mesmo
envolver fazer algo melhor e de forma mais eficiente ou econdmica.
Seja como for, a inovagdo é um fator chave no conceito de
empreendedorismo e traz consigo outras mudangas - para 0s

clientes, para os concorrentes e até para o mercado.

O empreendedorismo esta associado ao risco. Em primeiro lugar, os
resultados e os efeitos da inovagdo, que estdo na atividade
empreendedora, sao dificeis de prever plenamente. Ha sempre o
risco de algo ndo acontecer de acordo com o plano e os resultados
nao sao os desejados. Depois vem o risco possuido pelos fatores do
ambiente externo que ndo podem de todo ser controlados.

Nao assumir quaisquer riscos pode estagnar um negdcio e uma
tomada de impulso excessiva pode causar perdas. Assim, um bom
empresario sabe como assumir e gerir os riscos do seu negdcio. Mas
a capacidade do empresario de assumir riscos ajuda-o a explorar as
oportunidades que o mercado lhe oferece.

A visdo ou a previsao é uma das principais forgas motrizes por detras
de qualquer empresério. E a energia que impulsiona o negdcio,



utilizando a viséo prospetiva do empresario. E o que da ao negécio
um esbocgo para o futuro - a tarefa a completar, o risco a assumir, a
cultura a estabelecer, etc.

Muitos grandes empresarios sao chamados "visionarios" pela grande
visdo que tém e que os apoiou a estabelecer objetivos a curto e longo
prazo para o seu negocio, mas também a planear as formas de atingir
esses objetivos.

4. Organizagao No caso geral, o empreendedorismo € um espetaculo de um sé
homem. O empresario suporta todos os riscos e desfruta de todas as
recompensas. E tem a certeza de ter a ajuda de empregados e
gestores de nivel intermédio, mas deve ser ele a ter o controlo final.
Isto requer muita organizacdo e competéncias organizacionais
impecaveis.

Um empresario tem de ser capaz de gerir e organizar as suas
finangas, os seus empregados, 0s seus recursos, etc. Assim, as suas
capacidades de organizagdo sdo um dos elementos mais
importantes do empreendedorismo.

Tabela 2: Principais elementos do empreendedorismo

e Empreendedorismo nas ICCs

As empresas CCI, em particular as pequenas e médias, tém caracteristicas especificas que
as podem separar do empreendedorismo "regular”. Operam frequentemente em condicoes
de mercado especificas, produzem bens que sao "culturais" por natureza, trabalham com
pessoas que muitas vezes sdo mais orientadas para o conteudo do que para o comércio e
geralmente criam empresas muito pequenas (micro-PMES) que podem existir com base em
redes permanentes. (Directorte-General for Education, Youth, Sport and Culture (European
Comission); Eurokleis; HKU Utrecht School of Arts; K2M, 2013)

O conceito de empreendedorismo cultural foi introduzido pela primeira vez por Paul DiMaggio
em 1982. Nessa altura, pouca atengao foi dada a figura do capitalista cultural - "uma pessoa
gue investe os lucros obtidos através da gestdo de empresas industriais para a fundagao e
manutencao de uma instituigdo cultural" - que foi apresentada no seu artigo. No entanto, tanto
a curiosidade académica como a do mercado relativamente ao empreendedorismo cultural
aumentaram rapidamente ap6s o potencial das industrias culturais e criativas como sectores
economicamente importantes ter sido reconhecido pelos decisores politicos no inicio dos
anos 2000.

Logicamente, a definicado de empreendedorismo cultural ou criativo é primeiro dificultada pela
visdo clara sobre a atividade empresarial enquanto tal e depois pela variedade de
especificidades que cada uma das industrias culturais e criativas abrange. No entanto, a



investigacao esta a florescer, proporcionando uma compreensao diferente relativamente ao
fendmeno.

A diferengca entre o empreendedorismo cultural e o de qualquer outro sector é "em
caracteristicas contextuais e sectoriais, a natureza do trabalho artistico, e valores culturais
especificos, empregues por empreendedores culturais". A caracteristica mais distintiva dos
empreendedores culturais parece ser o envolvimento pessoal no processo criativo" (Dobreva
& lvanov, 2020).

A Comisséao Europeia (2013) promove os empresarios culturais como alguém que cria ou traz
para o mercado um produto ou servigo cultural ou criativo e que utiliza principios empresariais
para organizar e gerir esta atividade criativa de uma forma comercial. No entanto, alcangar
um equilibrio entre criatividade e empreendedorismo n&o é simples e os empreendedores
diferem de acordo com a sua motivacao e os sectores em que operam. (Directorte-General
for Education, Youth, Sport and Culture (European Comission); Eurokleis; HKU Utrecht
School of Arts; K2M, 2013)

O termo empreendedorismo cultural e criativo tentara aproximar os dois mundos de
empreendedor e artista: o reconhecimento do espirito empreendedor latente de um artista, e
0 espirito criativo latente de um empreendedor. (Directorte-General for Education, Youth,
Sport and Culture (European Comission); Eurokleis; HKU Utrecht School of Arts; K2M, 2013)

Os estudiosos descrevem os empresarios culturais como pessoas que quebram as regras e
atravessam fronteiras (Spilling, 1991), ultrapassando obstaculos (Amolo & Beharry-Ramraj,
2015), esbatendo as fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal (Bridgstock, 2013; Werthes
et al, 2018), demonstrando paixdo e empenho no conteudo artistico, persuasivo, prudente e
demonstrando coragem, esperanga e fé no que estao a fazer (Klamer, 2011), assumindo
riscos (Wardani et al., 2017), demonstrando elevada tolerancia a ambiguidade, perseveranca,
auto-suficiéncia, autonomia e criatividade (Bhansing et al.,, 2018; Werthes et al., 2018).
(Dobreva & Ivanov, 2020)

A tensao entre o criador de uma obra cultural e o empresario, tipica de muitas empresas
culturais e criativas, € frequentemente vista no desejo de dar prioridade ao valor cultural da
criagdo com pouca motivagdo para gerar valor econdmico (orientado para a criagao),
engquanto o empresario dara prioridade a exploragdo econémica sobre o seu valor cultural
(orientado para o crescimento). (Directorte-General for Education, Youth, Sport and Culture
(European Comission); Eurokleis; HKU Utrecht School of Arts; K2M, 2013)

Por conseguinte, é compreensivel que os praticantes enfatizem o valor cultural do
empreendedorismo na sua tentativa de descrever o que é exatamente o cultural. Entre a
variedade de definicdes que podem ser encontradas, aderimos ao seguinte:

O empreendedorismo nas artes e cultura é uma atividade econémica bem
como sociocultural, baseada na inovag¢ao, exploragao de oportunidades e
comportamentos de risco. E uma atividade visionaria, estratégica, inovadora e
social. (Varbanova, 2013)



Os Empresarios Culturais sao agentes de mudancga cultural e visionarios
engenhosos que organizam capital cultural, financeiro, social e humano, para
gerar receitas a partir de uma atividade cultural. As suas solugdes inovadoras
resultam em empresas culturais economicamente sustentaveis que melhoram
a subsisténcia e criam valor cultural e riqueza tanto para produtores criativos
como para consumidores de servigos e produtos culturais. (Temblay, n.d.)
(Anheier & Isar, 2008)

Il. ll. A gestdo nas Industrias Culturais e Criativas

A gestado de pessoas em todos os campos da vida social sera associada a um processo de
conduzir diferentes individuos com diferentes competéncias e qualidades em direcdo a um
objetivo comum. De uma perspetiva empresarial, a realizacdo dos objetivos da organizagao
dentro de um prazo especifico requer uma coordenacao sustentada dos esforgos individuais
através de uma série de atividades realizadas por lideres e gestores. A conhecida definigdo
de gestao de Mary Parker Follett como "a arte de fazer as coisas através de outras pessoas”
coloca o foco na importancia primaria da gestdo e nas suas principais tarefas de planear,
organizar, liderar e controlar os esfor¢os de outras pessoas de uma forma sistematica.

e Funcdes de Gestao

Para assegurar um funcionamento adequado da unidade organizacional, um gestor deve
integrar os trés papéis-chave - Decisério, Informativo e Interpessoal para ligar pessoas e
informagbes a diferentes niveis de organizacbes, de uma forma unica que poderia ser
metaforicamente associada a um motor de automoével.

A investigagao anterior nas areas especificas das industrias criativas delineou cinco grupos
principais de caracteristicas que podem afetar diretamente o processo de gestdo associado:
inovagdes globais, necessidade de produtos novos e unicos, procura imprevisivel, natureza
artistica dos produtos, e pessoal de autogestao (Berzins, 2012). Uma caracteristica comum
das industrias culturais e criativas que deve ser notada, é encontrada na auséncia de um
estatuto de gestor formalmente nomeado. Em vez disso, € implementada uma abordagem de
autogestdo, ou a lideranga € desempenhada por um membro da equipa cuja tarefa sera
envolver outros num processo de trabalho intelectual. Cada participante tendera a assumir a
responsabilidade pelas suas proprias decisbes e desempenhara as suas fungcbes de forma
independente em resposta a mudanca do ambiente empresarial. Estas caracteristicas
sugerem que as organizagoes criativas apresentam uma forma especifica de organizagao em
gue os membros da equipa se verao como empreendedores e fornecedores de trabalho
intelectual, que detém a responsabilidade principal de alcangar os objetivos organizacionais.

e O quefaz aadministragdo (gestdo)?
Uma das classificagdes mais populares de Koontz e O'Donnell sugere cinco fungbes

nucleares que ndo podem ser separadas uma da outra e que devem ser vistas como
indissociaveis entre si:



O planeamento é uma funcdo central da avaliagdo dos objetivos organizacionais e da
decisdo sobre um calendario de atividades para completar determinadas tarefas de
desempenho. O planeamento sistematico de acbes e recursos futuros é de importancia
primordial para evitar riscos e falhas.

A organizagao envolve o processo de reunir os recursos humanos, financeiros e materiais
adequados necessarios para atingir um determinado objetivo empresarial. Dar prioridade e
coordenar eficientemente as atividades da organizagdo de acordo com um plano existente,
requer uma abordagem de gestao ativa para delegar tarefas e identificar necessidades.

O staffing como uma das principais funcdes da gestao, esta associado as capacidades dos
gestores para identificar e selecionar as pessoas certas para 0s postos de trabalho certos
dentro da estrutura organizacional. Organizar e proporcionar formagéo profissional e
oportunidades de desenvolvimento e promogao de carreira representam um aspeto essencial
da fungdo de pessoal, juntamente com a avaliagdo e monitorizacdo do desempenho do
trabalho.

A direg¢ao tem a ver com o controlo adequado do fluxo de informacéo, assegurando que os
membros do pessoal saibam o que e quando devem fazer uma determinada tarefa. O
conceito moderno de gestdo baseia-se na ideia de que as pessoas nao sé precisam de ser
informadas de uma forma clara sobre as suas fungbes, mas também de ser motivadas por
uma lideranga guiada.

O controlo serve como uma funcido de feedback para medir o desempenho e identificar
desvios da tarefa e resultados pré-definidos. Desta forma, deteta erros e identifica acbes para
correcao de erros que devem ser planeadas no préximo ciclo.

e Gerir a Criatividade

Ao contrario das organizag¢des tradicionais, a gestdo em industrias criativas precisa de
considerar uma variedade de fatores que afetam o processo de gestdo ao mesmo tempo,
incluindo a natureza unica dos seus produtos e a procura imprevisivel, o que torna o processo
de tomada de decisbes estratégicas mais complicado. A implementagdo do planeamento,
organizagao, pessoal, diregéo e controlo tende a envolver algumas fung¢des paralelas que
resultam do caracter especifico dos projetos criativos relacionados com a singularidade dos
seus produtos, o tempo e o limite de financiamento, os seus resultados mensuraveis e a
constante interagéo de todas as fungbes de gestdo para a conclusdo bem-sucedida de um
projeto. Consequentemente, um gestor tem de criar um plano de Acdo claro antes de delegar
tarefas e deve ser habil no processo de coordenagao e organizagao de tarefas, equilibrando
entre a vasta gama de elementos do sistema e considerando ao mesmo tempo a importancia
da motivacao e do controlo.

lll.  Lideranca como uma Habilidade de Gestéo

O papel de lideranga esta normalmente associado ao processo de orientagcao e diregao
dos outros, enquanto a principal responsabilidade de um gestor é vista no controlo do



processo de trabalho e dos membros do pessoal envolvidos no mesmo. Uma
diferenciacdo bem conhecida entre lideranca e gestao coloca uma énfase nos lideres que
lideram pelo exemplo e nos gestores que exigem expectativas:
e Um gestor pode agir como um lider enquanto um lider ndo pode desempenhar
uma funcao de gestao.
e Espera-se de um gestor que faca as coisas da forma correta, enquanto um lider
deve fazer o que é correto.
e Um gestor atua como controlador e supervisor enquanto o papel do lider é inovar
e criar.
e Um gestor é responsavel pelo planeamento de uma mudanga enquanto um lider
tem de gerir a mudanca.
e Um gestor tem um papel de supervisdao, enquanto um lider tem um papel
encorajador.
e Um gestor trata da organizagcdo e do pessoal, enquanto um lider trata da
comunicagao e do empoderamento.
e Um gestor define o horario de trabalho enquanto um lider define a diregéo.

e Lideranca Criativa

Nas pequenas empresas, as fungdes de gestdo e de criacdo sado frequentemente
desempenhadas em conjunto, enquanto liderar o processo de criatividade e inovacdo em
organiza¢des maiores € suscetivel de criar tensao e constrangimentos em torno da gestéo
de atividades comerciais, onde, pode ser aplicada uma abordagem de "dupla liderancga", na
qual um lider criativo promovera a criatividade e um lider de gestao lidara com as exigéncias
comerciais e de marketing (Townley, Beech e McKinlay, 2009). Em geral, liderar com sucesso
pessoas criativas exigira uma capacidade de facilitar um ambiente que promova a inovagao
e satisfaga as exigéncias comerciais, tendo em conta que se verificou que os profissionais da
area tém caracteristicas de personalidade que predispdem a uma aprendizagem bem-
sucedida e ao desenvolvimento pessoal. Goleman (2017) sugere seis estilos de lideranga
eficazes para lideres criativos que podem ser usados de forma apropriada e cuidadosa numa
variedade de situacoes.

e Coercivo - um estilo mais autocratico apropriado em situagbes de emergéncia,
quando é necessario tomar decisdes rapidas. Considerando o caracter autbnomo e
independente do trabalho criativo, se usado desnecessariamente, este estilo pode
aumentar a resisténcia e a desmotivagao.

e Autoritario - demonstrar visao do futuro e capacidade de motivar os outros, pode ser
apropriado na gestdo da mudang¢a quando uma nova dire¢cdo ou objetivo tem de ser
alcangado.

o Afiliante - concentra-se nas pessoas, capazes de formar equipas eficazes, pode ser
util quando surgem problemas interpessoais.

o Democratico - promover a tomada de decisdes independente, iniciativa pessoal e
autoexpressao, pode ser inspirador e facilitar o consenso nas industrias criativas.

e Cumpridor de metas e objetivos - liderar pelo exemplo para satisfazer padrdes mais
elevados.



o Coaching - encorajador, pode ser utilizado para ajudar as pessoas a desenvolver 0s
seus proprios pontos fortes.
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