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Programa

* Comportamento do consumidor
* Marketing digital e de conteudos
* Branding num contexto digital
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Definicao de comportamento do consumidor

e A area que estuda como individuos, grupos e organizacoes
seleccionam, compram, utilizam e dispdem de bens, servicos, ideias
Ou experiéncias para satisfazer as suas necessidades e desejos
(KOTLER,1998, p.161)
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Comportamento do Consumidor

* Qual é o processo de decisao de compra do consumidor?

* 5 fases:
* Reconhecimento do problema
* Pesquisa de informacao
* Avaliacao de alternativas
* Decisao de compra; e
 Comportamento pds-compra.
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Comportamento do Consumidor

* Para compreender as necessidades dos consumidores, as
organizacoes deveriam (KOTLER, 2000):

* identificar segmentos em que os consumidores tém as mesmas necessidades;
* inserir novos produtos e/ou servicos ou reposiciona-los;

* desenvolver estratégias de comunicacao de marketing e cumprir os beneficios
dos produtos e/ou servicos;

 avaliar as estratégias no que respeita a sua eficacia; e

e assegurar que tais estratégias nao induzam os consumidores em erro nem
causem danos a sociedade.
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Marketing digital e comportamento do consumidor

* A arte de explorar, criar e fornecer valor as pessoas através do digital,
satisfazendo as suas necessidades ou desejos e assegurando um

elevado ROI (Retorno do Investimento) para as marcas. (Gouveia,
2020)

* Permite corrigir/otimizar facilmente as direcoes da estratégia
adoptada, com pouco tempo e recursos limitados.

* |deal para as caracteristicas das ICC .
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Marketing Digital

* O marketing digital é a aplicacao da filosofia e dos conceitos de
marketing no ambiente digital - Marketing 4.0

* Objectivos de criacao e articulacao da melhor oferta para o seu
publico-alvo

* Promove a seleccao dos investimentos mais apropriados que
permitem melhores resultados para os seus canais digitais (Martins, ‘
2010).
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Marketing Digital

* Vantagens:

Resultados mensuraveis

Baixo investimento

Atingir o publico certo

Resultados rapidos
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Marketing de conteudo

 Um processo de marketing que visa criar e distribuir conteudos
relevantes e valiosos, numa base consistente, a fim de atrair e reter
um segmento alvo, e consequentemente obter lucros através da sua
participacao.

* Directamente relacionado com o Marketing Digital

* O objectivo é reforcar os lacos entre o consumidor e as marcas, indo .
para além da condicao meramente comercial e tornando-se ‘
emocional.
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Marketing de conteudo

* Os conteudos partilham objetivos semelhantes aos valores da marca
e aos valores da(s) audiéncia(s):

e abordar conceitos
* despertar sentimentos
* motivar acdes que correspondam aos desejos dos potenciais consumidores

* reter a atencao dos consumidores com pertinéncia suficiente para assegurar o
seu envolvimento e participacao.

* Todos eles relacionados com o comportamento e caracteristicas dos.
consumidores das ICC ®
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Do Marketing de Conteudos ao Branding

 Uma boa estratégia de marketing de conteudo tem o poder de criar
uma imagem de marca positiva:

e Consequéncia - atrair, envolver e reter o publico desejado, levando a relacdes
a longo prazo (Baltes, 2015).

* O marketing de conteudos € um processo que ajuda a comunicacao

da identidade de uma marca, e quando realizado de forma eficaz,
pode posiciona-la no contexto desejado.
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Branding: Contexto

* Branding significa dotar os produtos e servicos com o poder de uma
marca;

e A marca:

* Um nome, termo, sinal, simbolo ou desenho, ou uma combinacao dos
mesmos, destinados a identificar os produtos ou servicos de um fornecedor

ou grupo de fornecedores para os diferenciar dos de outros concorrentes;
» Apresenta propriedades tangiveis (relacionadas com o desempenho do produto) e
intangiveis (relacionadas com o que a marca representa); ‘
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Branding: Definicao

* Promove a criacao de estruturas mentais para ajudar os
consumidores a organizar os seus conhecimentos sobre produtos e
servicos de forma a tornar a sua tomada de decisao mais esclarecida,
gerando valor para a empresa ao mesmo tempo;




Cofinanciado pelo

***** ..s
* Progre)[na Erasm_us+ FEN'CE
da Uniado Europela NTERDISEBLIAARY

A importancia do branding nas ICC

* O marketing e o branding permitem a construcao de concepcoes
preferenciais para grupos especificos de consumidores.

* Marcas =2 Valor simbdlico significativo (Beverland 2005).

* Branding - percepcao dos consumidores de produtos e servicos, num
contexto cultural e social especifico (Peterson & Anand, 2004).

* Atividades de marketing - moldar as percepcoes dos consumidores ‘
em relacao a conteudos culturais e criativos ®
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A importancia do branding nas ICC

* Do produto ou servico criativo depende:
e Dainteracao do individuo com o conteudo criativo;

* Valores, interesses, experiéncias, crencas e antecedentes sociais, econOmicos
e culturais do individuo

* Dar forma a significados simbadlicos do conteudo criativo.

* Importancia dos direitos de propriedade intelectual (marcas .
registadas e direitos de autor) - proteger os significados culturais da ‘
entidade legal.



Cofinanciado pelo ° 0.5
Programa Erasmus+
FENICE
EDUCATION

da Uni&o Europeia

FENICE: Fostering Entrepreneurship and Innovation in Cultural and Creative
Industries through Interdisciplinary Education tem o apoio do Programa

Erasmus+ da Uniao Europeia.

O projeto € uma iniciativa de 5 instituicoes académicas e de investigacao:

NIAS
VARNA (G S,
e Arte
UNIVERSITY OF ( & A :3;% ﬁc?
° UNIVERSIDADE

20 X ok
@an\s:“,\
PORTUCALENSE

\J MANAGEMENT s THEL =
www.fenice-project.eu

O apoio da Comissao Europeia a produgao desta publicagado nao constitui uma aprovagao do seu conteudo, que reflete apenas a
opinido dos autores, e a Comissao nao pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela
contidas.



	Διαφάνεια 1: Mercado, Concorrência, Consumo e Branding nas CCI
	Διαφάνεια 2: Programa
	Διαφάνεια 3: Definição de comportamento do consumidor
	Διαφάνεια 4: Comportamento do Consumidor
	Διαφάνεια 5: Comportamento do Consumidor
	Διαφάνεια 6: Marketing digital e comportamento do consumidor
	Διαφάνεια 7: Marketing Digital
	Διαφάνεια 8: Marketing Digital
	Διαφάνεια 9: Marketing de conteúdo
	Διαφάνεια 10: Marketing de conteúdo
	Διαφάνεια 11: Do Marketing de Conteúdos ao Branding
	Διαφάνεια 12: Branding: Contexto
	Διαφάνεια 13: Branding: Definição
	Διαφάνεια 14: A importância do branding nas ICC
	Διαφάνεια 15: A importância do branding nas ICC
	Διαφάνεια 16

