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Poslovni modeli | sistemi kao konkurentska prednost

Poslovni model

= kako preduzetnici
i/ili preduzeda

stvaraju i isporucuju
vrednost i kako
ostvaruju profit

,Poslovni model je konceptualni alat koji sadrzi
skup objekata, koncepata i njihovih
medusobnih odnosa sa ciljem izrazavanja
poslovne logike odredene firme.

Stoga treba razmotriti koji koncepti i odnosi
omogucavaju pojednostavljeni opis i
predstavljanje vrednosti koja se pruza

kupcima, kako se to radi i sa kojim finansijskim ‘

posledicama.” ‘
(Ostervalder, Pigneur, & Tucci, 2010)
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Poslovni modeli i sistemi kao konkurentska prednost

Key FPartners Key Actlivities Value Propositions Customer Relationships Customer Segmenis
Key Resources Channels
Cost Structure Rovenue Stroams ‘

Izvor: (Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation, 2010)
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Specifichosti KKI i generisanje vrednosti

zasnhivaju se na osnovu kulturnih vrednosti ili umetnickih i drugih
individualnih ili kolektivnih stvaralackih izraza

Roba i usluge stvaraju se kroz individualnu kreativnost, vestinu i talenat
=> oslanjanje na nematerijalnu imovinu

Jedinstvenost proizvoda => zavisi od individualne percepcije

Generacija vrednosti moze biti kolektivni proces, a partnerstva igraju
vitalnu ulogu u tom procesu

Prihod se generise eksploatacijom intelektualne svojine

Potrosnja je aktivha => ucesce
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Poslovni modeli u KKS 1| KKI

C Bioskop h C Muzika h C Muzika (Opera, h /- Sektor izdavastva h
e Muzicki sektor e Dizajn/Moda Koncert klasicne muzike, e Muzicki sektor
e Muzeji/ e Video igrice/Softveri sektor popularne muzike) e Likovna umetnost
Sektor kulturnog nasleda Razvoj
* Bioskop e Arhitektura

Inovacione laboratorije,
kreativni habovi,

Samo-izdavastvo,

Crowdfunding Stampanje na zahtev

zajednicki
prostori za rad

(o Stampani mediji/izdava§tvo\ (o Stampani mediji/izdava§tvo\
¢ Likovna umetnost e Kulturni sektor sa
e Muzeji/ obrazovnim
sektor kulturnog nasleda entitetima/zadacima
e Izvodacke umetnosti (muzeji, biblioteke)
* Muzika

Gejmifikacija
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Glavne karakteristike poslovnih modela u KKSS/KKIS (2)

 Yrsteproizvoda Finansiranje

e Mnogi novi e Specificni tipovi e Realnost novih
poslovni modeli u proizvoda u KKS poslovnih modela
KKS pocinju su prototipovi, u KKS karakterise
projektnim male serije, hibridizacija
pristupom. jednokratni, finansija i
Tipicno, sledeci nematerijalni mesanje izvora '
projekat pocinje proizvodi itd. prihoda.

PO zavrsetku
tekuceg projekta.
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Glavne karakteristike poslovnih modela u KKSS/KKIS (2)

~ Kufturni posrednici gy Autorska prava

e Raznovrsni e /nacaj kulturnih e Licenciranje

e \Veée kooperativne posrednika je vedi autorskih prava
metode rada, koje nego kod deo je poslovnih
ukljucCuju tradicionalnih modela u mnogim
hijerarhije niskog poslovnih modela. KKS, posebno u
profila i vecu medijskoj, '
autonomiju, kao muzickoj i filmskoj
sto je grupni i industriji

timski rad
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Specifichosti KKI i generisanje vrednosti

* Poslovni modeli u KKl odnose se na
proces stvaranja i prodaje znacenja, a
ne na efikasnu proizvodnju dobra il
usluge koja moze da resi odredeni
problem.

* Preduzeca u KKI nisu pretezno vodena
kapitalom, niti znanjem, vec
simbolima.

®
(Lavrence & Phillips, 2002)‘
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Ekonomija ,,iskustva“

KKI su povezane sa sve vecom potrebom ljudi za kulturnim
iIdentitetom 1 drustvenim osnazivanjem, izrazenim u simboliCkom
obliku putem tehnologije sa ciljem sticanja ekonomske koristi od

Intelektualne svojine, npr. umetnost | zanat, moda 1 dizajn,

oglasavanje, arhitektura, filmska industrija, graficki 1 softverski dizajn,
muzika 1 scenske umetnosti, izdavastvo, Iili tradicionalni medi"'

(Cerneviciute & Strazdas, 2018) ®
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Specificna priroda menadzmenta u kreativnim industrijama
~MenadZment je umetnost obavljanja stvari posredstvom ljudi.“ Mary Parker Follet

 Menadzerske uloge - integrisanje tri kijuéne -
uloge - odlu¢nost, informativna i meduljudska uloga \p.,
\ .

« Sta rade menadzeri?
- Odlu¢uju o rasporedu aktivnosti za izvrSavanje @

odredenih zadataka

- Biraju prioritete i efikasno koordiniraju aktivnostima 5
organizacije prema postojecem planu —

- Prepoznaju i biraju prave ljude za prava radna mesta
- Kontrolisu protok informacija
- Obezbeduju povratne informacije i mere ucinak
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Upravljanje kreativnhim timovima

-

Potreba za novim i jedinstvenim proizvodima &

s et
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Nepredvidiva potraznja - ,
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Umetnicka priroda proizvoda

Samozaposleni (Berzins, 2012), tj Clanovi tima sebe vide kao preduzetnike i
pruzaoce intelektualnog rada, i odgovorni su za postizanje organizacionih
ciljeva.

Implementacija paralelnih funkcija vezanih za kreiranje jasnog akcionog
plana pre delegiranja zadataka i balansiranje medu Sirokim spektrom
elemenata sistema, uzimajuci u isto vreme u obzir znacaj motivacije i
kontrole.
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menadzerskih funkcija?

Tehnicke
vestine

Obuka i nadzor
osoblja

Komunikacione

vestine

Razumevanje
potreba ljudi

Digitalne
kompetencije

Efikasna
komunikacija

Konceptualne
vestine

/

Obracanje paznje
prema detaljima

: N

Donosenje odluka

A
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Vazne menadzerske vestine u kulturnim i
kreativhim preduzecima

o Veétine komunikacije i moC ubedivanja motivisanja i liderstva kreativnih

© Sposobnost balansiranja umetnlckog karaktera autora i njihovih proizvoda
i komercijalnih aspekata kreativnog procesa

e Sposobnost upravljanja razlicitim timovima ljudi iz razliCitih sredina,
preduzeca i kultura

e Sposobnost vodenja nekoliko projekata u isto vreme

e Sposobnost donosSenja brzih odluka i prihvatanja kritike u konkurentnom
poslovnom okruzenju




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Suocavanje sa
oromenama

° ‘.‘
FENICE

IIIIIIIIIIIIIIIII

Glavne pretnje: "

 Globalna e

* Deregulacij

* Brze tehno
« Pandemija

« Stalna napetost oko potraznje

proizvoda

Konomska konkurencija
a

oske promene
Covid-19

* Poslovni neuspeh ‘

» Konstantan rizik sa kojim se
suocCavaju organizacije KKI ‘
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Strah od nepoznatog | otpor promenama

Menadzeri tima treba da imaju u vidu niz razloga koji mogu uticati na
individualni otpor promenama:

e Zadovoljstvo poslom

e Percepcija 0 zajedniCkim ciljevima i rezultatima
e Percepcija o potencijalnim rizicima

e Percepcija o uticaju na privatni zivot

e Kulturoloske razlike u licnim stavovima prema promenama i neizvesnosii
e Strah od gubitka posla, prihoda ili licne sigurnosti

e LiCne stavovi i predrasude ‘
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FENICE: Podsticanje preduzetnistva i inovacija u kulturnim i kreativhim industrijama
kroz interdisciplinarno obrazovanje
je podrzan od strane Erasmus+ programa Evropske unije.

Projekat predstavlja inicijativu 5 akademskih i istrazivackih institucija:
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PodrSka Evropske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja potvrdu sadrzaja koji odrazava stavove samo autora, a Komisija
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