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Cuprins

. Intelegerea dinamicii creative de grup

Specificul managementului in industriile creative
Ce competente sunt necesare pentru a indeplini functii de management?

. Gestionarea schimbarii
. Leadershipul ca ablilitate manageriala ‘
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. Diferente culturale in gestionarea oamenilor
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Autonomia creativa si libertatea de initiativa individuala
in ICC

_ Gandire ] Autodisciplina Curiozitate incilcarea ‘

independenta  sj perseverenti Si regulilor

si incredere in asumarea o
sine

riscurilor O
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Economia “experientei”

ICC sunt asociate cu nevoia tot mali mare a oamenilor de identitate
culturala si de emancipare sociala, exprimata intr-o forma simbolica si
comunicata prin intermediul tehnologiel pentru a obtine beneficlii
economice din proprietatea intelectuala, cum ar fi artele si

mestesugurile, moda si  designul, publicitatea, arhitectura,

cinematografia, designul grafic s/ software, muzica si arte
spectacolulul, publicatiile sau mass-media traditionale.

(Cerneviciute & Strazdas, 2018)
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Intelegerea dinamicii creative de grup

Dezbatere - Normalizare -
raspuns dezvoltarea

emotional la coeziunii
sarcina grupului

* Viziuni traditionale ale dinamicii de grup
« Oamenii reprezinta cel mai important activ al companiilor creative

- care poseda expertiza specifica si competentele tehnice necesare pentru a organiza, coordona si
controla procesul de productie, precum si pentru a obtine profit din acesta.

Eficacitatea colectiva - eforturi colective si o combinatie de diverse abilitati care nu pot fi
detinute de o singura persoana

Productivitatea creativa - echilibru realizat intre nevoile artistice individuale si ‘
indeplinirea functiilor de management in vederea atingerii unui obiectiv comun

Tipuri de echipe - echipe temporare si echipe de autogestionare in ICC ‘
Factorii care influenteaza eficienta echipei creative - principaiii micro- ®

factori: stabilirea unor obiective clare, libertatea de initiativa personala, timp si resurse suficiente,
feedback si sprifin, oportunitati de a rezolva probleme si de a veni cu idei noi.
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Notlunl de baza de echipa pentru a depasi rezistenta naturala a
omului de a-si asuma responsabilitatea pentru actlunlle
altcuiva

Performance
results

Problem
solving

Technical/
function

Interpersonal

Specific goals
Common approach

Meaningful purpose

Collective COMMITMENT Personal

work-products growth ‘

Sursa: Caracteristicile de baza care declanseaza comportamentul echipei. Retiparit din Wisdom of Teams: Creating the
High-Performance Organization (p. 2), de Smith, D. K., & Katzenbach, J. R., 2015, Harvard Business Review Press.
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Specificul managementului in industriile creative

"Managementul este arta de a face lucrurile prin intermediul oamenilor.” Mary
Parker Follet

* Roluri manageriale - integrarea celor trei roluri
cheie - decizional, informational si interpersonal
> -

« Ce fac managerii?

- Decid asupra unui program de activitati pentru
indeplinirea anumitor sarcini de performanta |
- Prioritizeaza si coordoneaza eficient activitatile

organizatiei in conformitate cu un plan existent

- Identifica si selecteaza persoanele potrivite pentru
posturile de munca potrivite

- Controleaza fluxul de informatii
- Dau feedback si masoara performanta
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Gestionarea echipelor de creatie

* Impactul important al inovatiilor globale, nevoia de produse noi si
unice, cererea imprevizibila, natura artistica a produselor si
personalul care se autogestioneaza (Berzins, 2012)

* Preferinta pentru o forma specifica de autogestionare, in care
membrii echipel se considera antreprenori si furnizori de munca
intelectuala, detinand principala responsabilitate pentru atingerea
obiectivelor organizationale.

» Implementarea unor functii paralele legate de crearea unui plan de .
actiune clar inainte de a delega sarcini si de echilibrarea intre
gama larga de elemente ale sistemului, tinand cont de important,b
motivarii si a controlului in acelasi timp.
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Ce competente sunt necesare pentru a
indeplini functii de management?
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Competente Competente Competente
tehnice umane conceptuale
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Formarea si
supervizarea membrilor
personalului

Intelegerea nevoilor

) Atentie la detalii
oamenilor

p
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Competenta digitala Comunicare eficientd Luarea deciziilor
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Competente manageriale importante in
intreprinderile culturale si creative

e Abilitati de comunicare si 0 capacitate avansata de a convinge, motiva si
conduce oameni creativi, care tind sa fie mai sensibili, mai emotionali, mai
expresivi si mai independenti.

e (Capacitatea speciala de a gasi un echilibru intre caracterul artistic al
autorilor si al produselor lor si aspectele comerciale ale procesului de
creatie

e (Capacitate excelenta de a gestiona echipe diverse de persoane din diverse
specializari, Intreprinderi si culturi ‘

e (Capacitate remarcabila de a gestiona mai multe proiecte in acelasi timp ‘

e (Capacitate excelenta de a lua decizii rapide si de a accepta critici Intr-un
mediu de afaceri competitiv ®
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o . . Principalele amenintari: i
Cum sa faci fata
schimbarilor

» Competitia economica globala
* Dereglementare

« Schimbari tehnologice rapide
« Pandemia Covid-19

 Tensiune constanta in jurul cer
de produse creative

 Esecul afacerii

* Riscul constant cu care se confrunta
organizatiile creative ‘




Managerii de echipa trebuie sa tina cont de o serie de motive care pot
sta la baza rezistentei individuale la schimbare:
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Frica de necunoscut si rezistenta la schimbare

Gradul de satisfactie la locul de munca
Perceptia unor obiective si rezultate comune
Perceptia riscurilor potentiale

Perceptia impactului asupra vietii personale
Diferente culturale 1in atitudinile personale fata de schimbare si
Incertitudine
Teama de a pierde un loc de munca, un venit sau securitatea personal
Prejudecati personale
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Realizarea unei schimbari organizationale de succes

 Realizarea unui echilibru intre controlul proceselor organizationale si
autonomia creativa ca o componenta esentiala a satisfactiei angajatilor
creativi.

 Luarea in considerare a prezentei mai multor culturi si a unei varietati
de opinii artistice in procesul de transfer de informatii, de comunicare a
Ideilor si de indeplinire a sarcinilor.

« Acordarea unui grad mai mare de libertate pentru a incuraja gandirea
Inovatoare si originala, deschiderea, asumarea de riscuri si initiativa
personala.

« Crearea unei viziuni pentru schimbare si comunicarea acesteia pe
scara larga catre membrii echipei, parteneri si clienti le va permite
oamenilor sa raspandeasca viziunea organizationala proactiv.
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Leadershipul ca abilitate manageriala

Manager
Poate actiona ca un lider

Se asteapta sa faca lucrurile corect

Actioneaza in calitate de controlor si
supraveghetor

Responsabil pentru planificarea unei
schimbari

Are un rol de supraveghere

Se ocupa de organizare si de dotarea
cu personal

| | LEADER
Stabileste programul de lucru @ 22022
| MANAGER |

x @t

Lider

Nu poate indeplini un rol managerial

Ar trebui sa faca ce este corect
Inoveaza si creeaza
Gestioneaza schimbarea
Are un rol de incurajare

Se ocupa de comunicare Si
responsabilizare

» Stabileste directia
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Conducerea creativa

« Abordarile de conducere si de management trebuie adaptate in
functie de trasaturile specifice de personalitate si de preferintele
de invatare ale oamenilor creativi, tinand cont de trecutul si de
circumstantele profesionale ale acestora.

« Aplicarea “conducerii duale”, in care liderul creativ promoveaza
creativitatea, iar liderul managerial se ocupa de cerintele de
marketing si comerciale (Townley, Beech si McKinlay, 2009).

“Cei mai buni lideri nu cunosc doar un singur stil de conducere —
sunt priceputi la mai multe s/ au flexibilitatea de a trece de la un stil
la altul in functie de circumstante” Daniel Goleman.
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Stiluri de conducere eficiente e Coercitiv - un sti mai autocratic, adecvat in
pentru liderii creativi situatii de urgentd, cand este nevoie de o luare

rapida a deciziilor

Autoritar - demonstreaza viziune asupra viitorului

si capacitatea de a-i motiva pe ceilalti, poate fi

adecvat in managementul schimbarii

Afiliativ - se concentreaza pe oameni, capabil sa

formeze echipe eficiente, poate fi util atunci cand

apar probleme interpersonale

Democratic - promoveaza luarea deciziilor in

mod independent, initiativa personala  si

autoexprimarea, poate facilita consensul in

industriile creative

Inspiratie - conduce prin exemplu pentru a

indeplini standarde mai inalte

e findrumare - incurajare, poate fi folosit pentru a

ajuta oamenii sa-si dezvolte propriile puncte forte
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Sistemul de valori culturale - dependenta fata de
autoritate

Masura in care membrii mai putin puternici ai organizatiilor s
institutiilor (cum ar fi familia, scoala, locul de munca,
comunitatea) accepta si se asteapta ca puterea sa fi

distribuita in mod inegal.

Distanta de Distanta de

putere mica putere mare

Sursa: Hofstede et al. (2010). Cultures and Organizations (Culturi si organizatii): Software of the Mind, editia a treia: Software for the Mind, McGraw-Hill
Education. ProQuest Ebook Central, p. 57 http://ebookcentral.proquest.com/lib/cardiffmet/detail.action?docID=6262353.
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Dependenta de grup

Individualismul se refera la societatile in care legaturile dintre indivizi sunt slabe:
se asteapta ca fiecare sa aiba grifa de el insusi si de familia sa apropiata.
Colectivismul, ca opusul séu, se refera la societéatile in care oamenii, de la

nastere, sunt integrati in grupuri puternice si coezive, care, pe tot parcursul vietil,

continua sa ii protejeze in schimbul unei loialitati neindoielnice.

Individualism

Sursa: Hofstede et al. (2010). Cultures and Organizations (Culturi si organizatii): Software of the Mind, editia a treia: Software for the Mind, McGraw-Hill Education. ProQuest
Ebook Central, p. 82 http://ebookcentral.proquest.com/lib/cardiffmet/detail.action?docID=6262353.
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Diferente culturale la locul de munca

Distanta mare de putere si colectivism

Superiorii si subordonatii se considera reciproc ca fiind
existential inegali

Sistemul ierarhic se bazeazé pe inegalitatea existentiala

Organizatiile centralizeazéa puterea céat mai mult posibil in
cateva maini

Subordonatii se asteapta sa li se spuna ce sé faca
Superiorii au dreptul la privilegi

contactele dintre superiori si subordonati trebuie sa fie
initiate doar de superiori.

Seful ideal este un autocrat sau un “tata bun”

Angajatul va actiona in functie de interesul acestui in-grup,
care poate sa nu coincida intotdeauna cu interesul sau
individual.

Distanta de putere scazuta si
individualismul

Subordonatii si superiorii se considera reciproc egali din
punct de vedere existential

Sistemul ierarhic este o inegalitate de roluri, stabilitd pentru
comoditate, iar rolurile pot fi schimbate

Organizatiile sunt plate si destul de descentralizate

Subordonatii se asteapta sa fie consultati inainte de luarea
unei decizii

Privilegii pentru cei mai inalti sunt in principiu nedorite
Superiorii trebuie séa fie accesibili subordonatilor

Seful ideal este un democrat descurcéret (si, prin urmare,
respectat)

Lucrétorii trebuie s& actioneze ca “persoane economice”
sau ca persoane cu o combinatie de nevoi economice Si
psihologice, dar oricum ca indivizi cu propriile nevoi.
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