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1. Prezentarea generala a TEMEI

Antreprenoriatul are un rol foarte important in fiecare economie. Acesta creeaza inovari si
locuri de munca, stimuleaza dezvoltarea economica si sporeste bunastarea populatiei locale.
Potentialul antreprenoriatului cultural si creativ a fost recunoscut la inceputul anilor 2000 si,
astfel, a fost intensificata aparitia start-up-urilor culturale si creative si cercetarea conceptuala
a fenomenelor. Cu toate acestea, din cauza complexitatii conceptului si a lipsei unei definitii
unitare, exista o confuzie considerabila in ceea ce priveste folosirea termenului.

Aceasta tema prezinta conceptul de antreprenoriat si interpenetrarea acestuia in perspectiva
ICC. Sunt prezentate conceptele de baza in domeniul antreprenoriatului, precum si rolul si
importanta antreprenoriatului pentru dezvoltarea economica. Se acorda atentie interpretarii
antreprenoriatului ca o stare de spirit si principalului set de aptitudini, competente si cunostinte
de care are nevoie un antreprenor. Sunt abordate, de asemenea, aspecte precum etapele-
cheie in elaborarea ideii de afaceri, etapele procesului antreprenorial si resursele necesare
pentru dezvoltarea cu succes a proiectelor antreprenoriale.

2. Rezumatul TEMEI

l. Conceptul de antreprenoriat

Antreprenoriatul a fost, in general, recunoscut pentru rolul sau important in multe domenii din
lumea contemporana de astézi. intr-adevar, activitatea antreprenoriala este validata ca fiind
unul dintre principalii factori de inovare si un pilon al progresului global care stimuleaza
dezvoltarea economica si sociala, cresterea si bunastarea.

Activitatea antreprenoriald dateaza din cele mai vechi timpuri, dar este Thca o experienta in
evolutie. Ea a fost absorbita Th multe subdomenii ale activitatii umane si, astfel, a devenit parte
a mai multor discipline diferite, contribuind semnificativ la fertilizarea practica si teoretica a
acestora. Cu toate acestea, desi definirea antreprenoriatului a ocupat cercetatorii timp de multi
ani, nu exista un consens cu privire la semnificatia sa exacta. Mai mult chiar, exista o confuzie
considerabila in ceea ce priveste modul in care oamenii folosesc termenul de antreprenoriat.
(Nadim Ahmad, 2008). Acest lucru se datoreaza in parte abordarilor diferentiate si
perspectivelor stiintifice care au fost folosite de-a lungul anilor in incercarea de a oferi o
definitie a fenomenului antreprenoriatului.

Termenul de antreprenoriat provine din verbul francez entreprendre, care inseamna a
intreprinde, a urmari oportunitati sau a satisface nevoi gi dorinte prin inovare gi crearea de
intreprinderi. Cuvantul a aparut pentru prima data in dictionarul francez in 1723. Economistul
francez Richard Cantillon este, in general, acreditat ca fiind primul care a folosit aceasta
expresie in contextul a ceea ce noi consideram astazi ca fiind antreprenoriat, Tn jurul anului
1730. (Ahmad & Seymour, Defining Entrepreneurial Activity: Definitons Supporting



Frameworks for Data Collection, 2008).. n sens larg, el a definit antreprenoriatul ca fiind o
activitate independenta de orice fel, iar antreprenorii ca fiind persoane care isi asuma riscuri,
in sensul ca au cumparat bunuri la anumite preturi, in prezent, pentru a le vinde la preturi
incerte in viitor. (Ahmad & Seymour, Defining Entrepreneurial Activity: Definitons Supporting
Frameworks for Data Collection, 2008). De-a lungul anilor au aparut multe alte definitii care
se axeaza pe diferite dimensiuni ale fenomenului. Tabelul 1 prezinta unele dintre cele mai
populare concepte care circula in literatura de specialitate:

Esenta definitiei Publicatie
Antreprenorii cumpara la anumite preturi in prezent si vand la preturi (Cantillon
incerte in viitor. Antreprenorul este un purtator de incertitudine. 1755/193’1)
Antreprenorii incearca sa prevada si sa actioneze in functie de (Knight 1921
schimbarile de pe piete. Antreprenorul suport incertitudinea dinamicii ;) ' ’
pietei.
Antreprenorul este inovatorul care implementeaza schimbari pe piete (Schumpeter
prin realizarea de combinatii noi. Acestea pot lua mai multe forme: - 1934) ’

introducerea unui bun nou sau a unei calitati noi a acestuia,
introducerea unei metode noi de productie, deschiderea unei piete noi,
* cucerirea unei surse noi de aprovizionare cu materiale sau piese noi si
- realizarea unei organizari noi a oricarei industrii.

Antreprenoriatul este actul de inovare care consta in dotarea resurselor

) e e (Drucker, 1985)
existente cu capacitati noi de producere a bogatiei.

Actul esential al antreprenoriatului este intrarea pe piata. Intrarea poate
fi realizata prin intrarea pe piete noi sau consacrate cu bunuri sau servicii
noi sau existente. Intrarea pe piata este actul de lansare a unei
intreprinderi noi, fie printr-o firma nou infiintata, fie printr-o firma
existenta, fie prin intermediul unei ,intreprinderi interne”.

(Lumpkin &
Dess, 1996)

Antreprenoriatul este mentalitatea si procesul de creare si dezvoltare a
activitatii economice prin combinarea asumarii de riscuri, a creativitatii
si/sau a inovarii cu un management solid, in cadrul unei organizatii noi

(Comisia
Comunitatilor
Europene, 2003)

sau existente.

Tabelul 1: Revizuirea definitiei existente a antreprenoriatului, Sursa: (Ahmad & Seymore, Defining
Entrepreneurial Activity: Definitions Supporting Frameworks for Data Collection, 2008, p. 7), adaptat

O analiza aprofundata a definitiilor prezentate in Tabelul 1 sugereaza ca exista (cel putin) trei
idei de baza care explica aparitia activitatii antreprenoriale. Prima se axeaza asupra



individului, cu alte cuvinte, actiunea antreprenoriala este conceputa ca o atitudine umana,
cum ar fi dorinta de a face fata incertitudinii, acceptarea riscurilor, nevoia de realizare, care fi
diferentiaza pe antreprenori de restul societatii. (Cuervo, Ribeiro, & Roig, 2008) A doua idee
fundamentala pune accentul pe factorii economici, de mediu care motiveaza si permit
activitatea antreprenoriala, cum ar fi dimensiunea pietelor, dinamica schimbarilor tehnologice,
structura pietei — normativa si demografica sau pur si simplu dinamica industriala. (Cuervo,
Ribeiro, & Roig, 2008) Al treilea factor este legat de functionarea institutiilor, de cultura si
de valorile societatii. (Cuervo, Ribeiro, & Roig, 2008).

Pe de altd parte, non-academicii Si non-expertii asociaza, de obicei, antreprenoriatul cu
procesele urmatoare:

(a) Crearea unei entitati comerciale sau reinnoirea activitatii unei entitati
comerciale existente;

(b) Realizarea unei idei inovatoare, inclusiv producerea unui nou produs, serviciu
sau o reorganizare conceptuala a unui proces sau model de productie.

(c) Folosire mai buna (cu valoare mai mare) a resurselor;

(d)  Urmarirea oportunitatilor;

(e) Asumarea riscurilor si a oportunitatilor.

Este clar ca, datorita profilului cu multiple fatete al fenomenului, dezbaterile privind definirea
sa unitara vor continua cel putin in urmatorii ani. Cu toate acestea, exista deja cateva definitii
ale antreprenoriatului care au reusit sa cuprinda cele mai multe dintre particularitatile sale.
Ahmad si Seymore, de exemplu, s-au straduit sa ofere o definitie a antreprenoriatului care sa
vina n sprijinul factorilor de decizie politica. Acestea au fost adoptate ulterior de organizatii
consacrate (OCDE?) si de diversi experti in domeniu. Acestea sunt definitii la care aderam si
noi pentru obiectivele acestei lucrari.

Antreprenorii sunt acele persoane (proprietari de afaceri) care cauta sa
genereze valoare, prin crearea sau extinderea activitatii economice, prin
identificarea gi exploatarea de produse, procese sau piete noi.

Activitatea antreprenoriala este actiunea umana intreprinzatoare care
urmareste generarea de valoare, prin crearea sau extinderea activitatii
economice, prin identificarea si exploatarea de produse, procese sau piete noi.

Antreprenoriatul reprezinta fenomenele asociate cu activitatea antreprenoriala.

e Elemente de antreprenaoriat

Antreprenoriatul este modelat de multe elemente, dar cele mai importante dintre ele includ:

! Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) este o organizatie internationala care lucreaza
pentru a construi politici mai bune pentru o viatd mai buna. Impreuna cu guvernele, factorii de decizie politica si
cetatenii ofera un forum unic si un centru de cunostinte pentru date si analize, schimb de experienta, diseminarea
celor mai bune practici si consultantd privind politicile publice si stabilirea de standarde internationale.


https://www.oecd.org/

1. Inovarea

2. Asumarea
riscurilor

3. Viziune

Antreprenoriatul este o sursa esentiala de inovare si de diferentiere a
produselor in orice economie. Este, de fapt, unul dintre cele mai
importante mijloace si, in acelasi timp, un efect al succesului
antreprenorial. Inovarea este folositd pentru exploatarea
oportunitatilor disponibile pe piatda si pentru depasirea oricaror
amenintari.

Aceasta inovare poate fi un produs, serviciu, tehnologie, tehnica de
productie, strategie de marketing etc. noi. Inovarea poate implica chiar
si realizarea unui lucru mai bun si intr-un mod mai eficient sau mai
economic. Oricum ar fi, inovarea este un factor cheie in conceptul de
antreprenoriat si aduce cu ea alte schimbari — pentru clienti,
concurenti si chiar pentru piata.

Antreprenoriatul este asociat cu riscul. In primul rand, rezultatele Si
efectele inovarii, care se regasesc in activitatea antreprenoriala, sunt
greu de prezis pe deplin. Exista intotdeauna riscul ca ceva sa nu se
intdmple conform planului si ca rezultatele sa nu fie cele dorite. Apoi
vine riscul detinut de factorii din mediul extern, care nu pot fi controlati
deloc.

Faptul de a nu-si asuma riscuri poate duce la stagnarea unei afaceri,
iar stimulentele excesive pot cauza pierderi. Asadar, un antreprenor
bun stie cum sé isi asume si sa gestioneze riscurile afacerii sale. Dar
capacitatea antreprenorului de a-si asuma riscuri il ajuta sa
exploateze oportunitatile pe care i le ofera piata.

Viziunea sau previziunea este una din principalele forte motrice din
spatele oricarui antreprenor. Este energia care duce afacerea mai
departe prin folosirea previziunii antreprenorului. Este ceea ce ofera
afacerii 0 schitd pentru viitor — sarcina de ndeplinit, riscul de asumat,
cultura de stabilit, etc.

Multi antreprenori mari sunt numiti vizionari pentru marea viziune pe
care o au si care i-a ajutat sa stabileasca obiective pe termen scurt si
lung pentru afacerea lor, dar si sa planifice modalitatile de atingere a
acestor obiective.



4. Organizarea in cazul general, antreprenoriatul este o activitate individuala.
Antreprenorul fsi asuma toate riscurile si se bucura de toate
recompensele. Si sigur ca are ajutorul angajatilor si al
managementului de nivel mediu, insa el trebuie sa fie cel care detine
controlul final. Acest lucru necesitd multd organizare si abilitati
organizatorice impecabile.

Un antreprenor trebuie sa fie capabil sa isi gestioneze si sa isi
organizeze finantele, angajatii, resursele, etc. Asadar, abilitatile sale
organizatorice sunt unul din cele mai importante elemente ale
antreprenoriatului.

Tabelul 2: Elementele principale ale antreprenoriatului

e Antreprenoriatul in ICC

Intreprinderile ICC, in special cele mici si mijlocii, au caracteristici specifice care le pot separa
de antreprenoriatul ,obisnuit”. Acestea opereaza frecvent in conditii de piata specifice, produc
bunuri care sunt ,culturale” prin natura lor, lucreaza cu persoane care sunt adesea mai mult
orientate spre continut decat spre comert si creeaza, de obicei, intreprinderi foarte mici (micro-
IMM) care pot exista pe baza unor retele permanente (Directorte-General for Education,
Youth, Sport and Culture (European Comission); Eurokleis; HKU Utrecht School of Arts; K2M,
2013)

Conceptul de antreprenoriat cultural a fost introdus pentru prima data de Paul DiMaggio in
1982. Pe atunci, nu se acorda prea multa atentie figurii de capitalist cultural — ,o0 persoana
care investeste profiturile obfinute prin gestionarea unei intreprinderi industriale pentru
infiintarea si intretinerea unei institutii culturale”— prezentata in lucrarea sa. Cu toate acestea,
atét curiozitatea academica, cat si cea de pe piata in ceea ce priveste antreprenoriatul cultural
au crescut rapid dupa ce potentialul industriilor culturale si creative ca sectoare importante din
punct de vedere economic a fost recunoscut de factorii de decizie politica la inceputul anilor
2000.

Tn mod logic, definirea antreprenoriatului cultural sau creativ este ingreunata, in primul rand,
de viziunea clara asupra activitatii antreprenoriale ca atare si apoi de varietatea de
particularitati pe care le cuprinde fiecare dintre industriile culturale si creative. Cu toate
acestea, cercetarea este in plina dezvoltare, oferind o intelegere diferitd a fenomenului.

Diferenta dintre antreprenoriatul cultural si cel din orice alt sector consta ,in caracteristicile
contextuale si sectoriale, in natura muncii artistice si in valorile culturale specifice, folosite de
antreprenorii culturali. Cea mai distinctiva caracteristicd a antreprenorilor culturali pare a fi
implicarea personala in procesul creativ.” (Dobreva & lvanov, 2020).

Comisia Europeana (2013) promoveaza antreprenorii culturali ca fiind cei care creeaza sau
introduc pe piatd un produs sau un serviciu cultural sau creativ si care folosesc principiile
antreprenoriale pentru a organiza Si gestiona aceastad activitate creativa intr-o maniera



comerciala. Cu toate acestea, realizarea unui echilibru intre creativitate si antreprenoriat nu
este simpla, iar antreprenorii difera in functie de motivatia lor si de sectoarele in care
activeaza. (Directorte-General for Education, Youth, Sport and Culture (European Comission);
Eurokleis; HKU Utrecht School of Arts; K2M, 2013)

Termenul de antreprenoriat cultural si creativ va incerca sa aduca impreuna cele doua lumi
ale antreprenorilor si ale artistilor: recunoasterea spiritului antreprenorial latent al unui artist si
a spiritului creativ latent al unui antreprenor. (Directorte-General for Education, Youth, Sport
and Culture (European Comission); Eurokleis; HKU Utrecht School of Arts; K2M, 2013)

Cercetatorii descriu antreprenorii culturali ca fiind persoane care incalca regulile si depasesc
granitele (Spilling, 1991), depasesc obstacolele (Amolo & Beharry-Ramraj, 2015),
estompeaza granitele dintre munca si viata personala (Bridgstock, 2013; Werthes et al,,
2018), dand dovada de pasiune si angajament fata de continutul artistic, fiind persuasivi,
prudenti si manifestand curaj, speranta si credinta in ceea ce fac (Klamer, 2011), asuméandu-
si riscuri (Wardani et al., 2017), manifestand o toleranta ridicata la ambiguitate, perseverenta,
incredere in sine, autonomie si creativitate (Bhansing et al., 2018; Werthes et al., 2018).
(Dobreva & lvanov, 2020)

Tensiunea dintre creatorul unei opere culturale si antreprenor, tipica pentru multe intreprinderi
culturale si creative, se manifesta adesea prin dorinta de a acorda prioritate valorii culturale a
creatiei, cu o motivatie redusa pentru generarea de valoare economica (orientata spre
creatie), in timp ce antreprenorul va acorda prioritate exploatarii economice in detrimentul
valorii culturale a acesteia (orientata spre crestere). (Directorte-General for Education, Youth,
Sport and Culture (European Comission); Eurokleis; HKU Utrecht School of Arts; K2M, 2013)

Prin urmare, este de inteles de ce practicienii pun accentul pe valoarea culturala a
antreprenoriatului in incercarea lor de a descrie care anume este cea culturala. Printre
varietatea de definitii care pot fi gasite, aderam la urmatoarele:

Antreprenoriatul in domeniul artelor si culturii este o activitate atat economica,
cat si socioculturala, bazata pe inovare, pe exploatarea oportunitatilor si pe
asumarea de riscuri. Este o activitate vizionara, strategica, inovatoare si
sociala. (Varbanova, 2013)

Antreprenorii culturali sunt agenti ai schimbarii culturale si vizionari plini de
resurse care organizeaza capitalul cultural, financiar, social si uman, pentru a
generavenituri dintr-o activitate culturala. Solutiile lor inovatoare au ca rezultat
intreprinderi culturale durabile din punct de vedere economic, care
imbunatatesc mijloacele de trai si creeaza valoare culturala si bogatie, atat
pentru producatorii creativi, cat si pentru consumatorii de servicii si produse
culturale. (Temblay, n.red.) (Anheier & Isar, 2008)

e Rolul si importanta antreprenoriatului pentru dezvoltarea economica

Antreprenoriatul, indiferent de tipul sau, are un rol foarte important pentru fiecare comunitate,
tara si regiune. Acesta creeaza numeroase efecte directe si indirecte pentru economia locala
si, astfel, devine unul din principalii factori de crestere si bunastare.



Importanta spiritului antreprenorial ar putea fi subliniata in urmatoarele aspecte:
1. Crearea de organizatii

Antreprenoriatul are ca rezultat crearea de organizatii atunci cand antreprenorii aduna si
coordoneaza resursele fizice, umane si financiare si le directioneaza spre atingerea
obiectivelor prin competentele manageriale. (Selvan & Vivek, 2020)

2. Imbunétéatirea calitétii vietii

Prin crearea de organizatii productive, antreprenoriatul contribuie la punerea la dispozitia
societatii a unei mari varietati de bunuri si servicii, ceea ce conduce la standarde de trai mai
inalte ale oamenilor. (Selvan & Vivek, 2020)

3. Dezvoltarea capacitéatilor (manageriale)

Antreprenoriatul pune accentul pe identificarea si dezvoltarea unei varietati de competente
importante ale antreprenorilor, dar si ale echipei acestora. Un antreprenor studiaza o
problema, identifica alternativele acesteia, compara alternativele din punct de vedere al
implicatiilor costurilor si beneficiilor si, in final, alege cea mai buna alternativa. (Selvan & Vivek,
2020) Toate acestea sprijina ascutirea gandirii analitice si a abilitatea de luare a deciziilor a
antreprenorului.

De cele mai multe ori, antreprenoriatul incepe sa functioneze prin intermediul unei echipe mici,
dar flexibile, in care membrii sunt insarcinati sa intreprinda operatiuni diferite (chiar foarte
atipice pentru pozitia respectiva) in timp si resurse limitate. Prin urmare, antreprenoriatul
stimuleaza indirect membrii echipei sa dezvolte competente si capacitati organizationale si
profesionale noi.

4. Mijloace de dezvoltare economicéa

Antreprenoriatul implica crearea si folosirea de idei inovatoare, maximizarea resurselor oferite,
dezvoltarea de competente noi. Acesta aduce inovari si oportunitati noi, atrégand in acelasi
timp investitii si finante. Toate acestea sunt factori esentiali care stimuleazd dezvoltarea
economica a fiecarei tari.

Prin urmare, antreprenoriatul are un rol important pentru dezvoltarea economica.
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Figura 1: Rolurile antreprenoriatului
Cresterea economica

Antreprenoriatul promoveazd formarea de capital. Pentru a-si infiinta intreprinderile,
antreprenorii folosesc propriul capital, imprumuta resursele familiei si ale rudelor si atrag
investitii de la banci si alte organizatii. Acest tip de activitati adauga valoare la economiile
inactive, conduc la crearea de bogatie si sprijina dezvoltarea industriala si economica a tarii.

Antreprenoriatul creste produsul national brut si venitul pe cap de locuitor. Pentru a asigura
viabilitatea intreprinderilor, antreprenorii inoveaza si astfel — propun produse si servicii noi,
dezvolta piete noi si modeleaza atitudini noi ale clientilor. n acest fel, ei contribuie la cresterea
produsului intern brut (PIB) si a venitului pe cap de locuitor, care sunt, intr-adevar, indicatori-
cheie pentru cresterea economica a unei tari sau regiuni.

Antreprenoriatul promoveazé exportul siimportul. Antreprenorii produc bunuri si servicii care,
in multe cazuri, sunt directionate catre alte tari sau regiuni sau exportate. Pe de alta parte,
pentru nevoile procesului de productie, acestia ar putea avea nevoie de bunuri sau materii
prime care trebuie importate. in mod indirect, activitatile de import si export adauga valoare
pentru economie, deoarece, in primul réand, sugereaza diversificarea activitatilor de afaceri si
a entitatilor care ofera resurse si apoi — reduc dependenta de anumiti operatori care produc
bunuri.

Inovari

Antreprenoriatul este strdns legat de inovari. ldeea unui produs sau serviciu complet nou,
chiar si o inovare tehnologica, este cea care il ,starnesc” pe antreprenor sa porneasca o
intreprindere. Inovarile se nasc uneori in cadrul functionarii organizatiei si pot lua forma unui
nou model de afaceri sau unui nou proces de afaceri. Oricare ar fi forma exacta, inovarile au
un rol foarte important sau dezvoltarea afacerii. De asemenea, acestea contribuie considerabil



la dezvoltarea sociala a regiunii, deoarece sugereaza solutii la problemele sau provocarile
existente si imbunatatesc calitatea serviciilor/produselor existente sau ofera altele noi.

Noi oportunitéti de investitii si de afaceri

Antreprenoriatul de succes atrage noi investitii si atenfie. Directia fireasca a oricarei
intreprinderi de succes este sa se dezvolte si, pe masura ce creste, creeaza din ce in ce mai
multe oportunitati. Foarte adesea, produsul antreprenorial sugereaza oportunitati pentru
crearea de servicii sau produse noi — care fie completeazd produsul sau serviciul
antreprenorial, fie il inlocuiesc.

Bunastarea si calitatea vietii

Antreprenoriatul promoveaza o dezvoltare regionald echilibratd. Antreprenorii contribuie la
eliminarea disparitatilor regionale prin infiintarea de industrii in zonele mai putin dezvoltate si
inapoiate. (Selvan & Vivek, 2020) Cresterea industriilor si a afacerilor in aceste zone conduce
la un numar mare de beneficii publice, cum ar fi transportul rutier, sanatatea, educatia,
divertismentul etc. (ibid) infintarea mai multor industrii conduce la 0 mai mare dezvoltare a
regiunilor mai putin dezvoltate si, prin urmare, promoveaza o dezvoltare regionala echilibrata.
(ibid)

Antreprenoriatul ofera produse si servicii noi care rezolva o problema existenta a indivizilor
sau a societatii si, astfel, imbunatateste, in general, bunastarea in comunitate. Aceasta unitate
noua va genera cerere pentru diferite tipuri de unitati necesare si vor exista multe alte unitati
care vor avea nevoie de productia acestei unitati. Acest lucru duce la dezvoltarea generala a
unei zone datorita cresterii cererii si infiintarii a tot mai multe unitati. in acest fel, antreprenorii
isi multiplica activitatile antreprenoriale, creand astfel un mediu de entuziasm si dand un
impuls pentru dezvoltarea globala a zonei. (Selvan & Vivek, 2020)

Antreprenoriatul contribuie la bunastarea populatiei, deoarece ofera locuri de munca si
venituri.

Oportunitdti de angajare

Antreprenoriatul creeazé o varietate de oportunitéti de angajare: Odata cu infiintarea a tot mai
multor unitati de catre antreprenori, atat la scara mica, cat si la scara mare, se creeaza
numeroase oportunitati de angajare pentru alte persoane. Aceste intreprinderi se dezvolta in
timp asigurand tot mai multe locuri de munca.

Crestere personala

Antreprenoriatul este un proces care se dezvolta in functie de mediul cu care interactioneaza.
Prin urmare, antreprenorii trebuie sa fisi dezvolte in permanentd competentele —
organizationale, tehnologice, manageriale - pentru a sustine eficienta si viabilitatea
intreprinderii lor. Aceasta cerinta se extinde la echipa antreprenorului, la concurentii acestuia
si la alte parti interesate care doresc sa fie la curent cu cele mai recente inovari de pe piata.

1. Caracteristicile de baza ale antreprenoriatului

e Procesul antreprenorial

Antreprenoriatul este un proces dinamic de actiuni ale unei persoane (antreprenor) care este
mereu in cautare de ceva nou si care exploateaza idei inovatoare si ciudate Tn oportunitati
profitabile, acceptand riscul si incertitudinea legate de intreprindere. Este un proces de



demarare a unei afaceri, a unei companii de tip start-up sau a unei alte organizatii, iar cursul
actiunii implica diferite etape sau stadii care se desfasoara, in general, dupa un anumit tipar.

Acest ,proces antreprenorial” a fost interpretat din perspective diferite, in functie de stadiul
sau specificul antreprenoriatului. Aceste etape se refera la generarea ideii sau conceptiei
antreprenoriale pentru afacere, evenimentul care declanseaza operatiunile, implementarea si
cresterea.

Un model bun de proces antreprenorial este sugerat de Universitatea din Pretoria si este
ilustrat in figura de mai jos.

Figure 2: Modelul antreprenorial, Sursa: (Barazza, n.d.) adaptare dupa Universitatea din Pretoria

A Model of the Entrepreneurial Process
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Etapa 1:

Primul pas este reprezentat de conceperea ideii si de identificarea oportunitatii. Se spune
adesea ca antreprenorii vad situatiile diferit si, astfel, sunt capabili s& identifice posibilitati si
solutii acolo unde o persoana obisnuita vede doar obstacole si provocari. Antreprenorii sunt
capabili sa ofere solutii noi la nevoile si problemele existente, dar si sa prevada aparitia unei
nevoi. Cu toate acestea, la un moment dat sau in cadrul unei anumite situatii, antreprenorul
vine cu o idee pentru un serviciu, un produs sau un proces nou.

Apoi incepe sa se intrebe de ce nu exista un produs sau un serviciu disponibil, de ce anumite
lucruri nu sunt imbunatatite pentru a acoperi 0 nevoie, cum sa genereze venituri pentru a
acoperi cheltuielile, etc. Pot aparea mii de intrebari, provocate de o serie de situatii cotidiene
si, astfel, 1i ajuta sa identifice oportunitatile de a satisface nevoile pietei.

In anii anteriori, nu existau atat de multe bunuri si servicii si, prin urmare, era oarecum mai
usor sa pozitionezi o afacere. Acum, este nevoie de o cercetare si o analiza mai aprofundate
— 0 cautare de informatii va confirma daca nu exista alte servicii sau produse asemanatoare
sau va defini nevoia speciala, etc. Urmeaza o evaluare critica a ideii, cel mai adesea realizata
de familie si prieteni, care trebuie sa verifice ideea si sa ofere un feedback in calitate de clienti
potentiali. O verificare bund a pietei va oferi o baza buna pentru conceptualizarea
caracteristicilor produsului/serviciului, deoarece acesta va fi usor de absorbit pe piata. in cele
din urma, trebuie efectuata o analiza de piatd sau un studiu de fezabilitate pentru a verifica
posibilitatea de succes. Este adevarat ca, in acest punct al procesului antreprenorial, exista
multe persoane, deoarece generarea de idei ar putea fi mult mai usoara. (Barazza, n.red.) Cu



toate acestea, pasul catre o decizie este cel in care multi se pot opri si pot chiar abandona
ideea de a incepe o afacere.

Etapa 2:

Un punct critic al procesului antreprenorial este etapa de luare a deciziilor si de planificare a
afacerii. Entuziasmat de ideea sa, viitorul antreprenor incepe sa cerceteze si sa planifice ce
resurse sunt necesare pentru a o pune in aplicare. Aici se pregateste adesea un plan de
afaceri, dar, desi planificarea afacerii are un rol foarte important pentru orice afacere, cel
elaborat in aceasta etapa, cu putinele informatii disponibile, va marca doar un ghid care poate
fi folosit ca referinta.

Proiectul este realizat atunci cand antreprenorul decide sa caute si sa obtina resurse. in primul
rand este vorba de colectarea de resurse financiare (investitii), dar si de dezvoltarea
structurilor, a sistemelor informatice, a puterii financiare, a capacitatilor operationale si a
capitalului uman.

Etapa 3:

in aceasta etapa, antreprenorul trebuie sa indeplineasca anumite cerinte legislative legate de
inregistrarea unei firme, a unei sucursale sau a unui spin-off. Este o etapa importanta, dar si
un punct de eliberare de stres pentru a vedea ca firma functioneaza, in sfarsit.

Cu toate acestea, calea de urmat nu este mult mai usoara. Trebuie elaborate strategii foarte
directe si concentrate, dar si urmate — acestea sunt strategiile de piatd — cum va intra noua
entitate pe piata si ce va propune pentru a construi succesul.

Etapa 4:

Dupa ce a trecut prin primele luni de functionare, compania va vedea daca vanzarile scad, se
mentin sau cresc. Antreprenorul va incerca, eventual, s& mentina cresterea veniturilor, ceea
ce, in afara de valoarea financiara, ii va aduce satisfactie personala pentru munca bine facuta.
Gestionarea unei afaceri nu este usoara — este un proces cu suisuri si coborasuri. Cu toate
acestea, experienta pe care antreprenorul o dobandeste in timp il va introduce usor in
implementarea eficientd a planificarii, organizarii si controlului tuturor resurselor. Intrucat
schimbarea a devenit inevitabila in mediul de afaceri contemporan, antreprenorii sunt nevoiti
sa revizuiasca si sa schimbe/adapteze procesele de afaceri pentru a raspunde problemelor
actuale si emergente ale companiei, dar si dinamicii mediului.

Poate ca s-ar putea spune ca procesul antreprenorial se incheie aici, dar acest lucru nu este
chiar adevarat. Mai degraba, procesul continua, dar persoana centrala nu mai este un
antreprenor si devine un om de afaceri sau o femeie de afaceri cu drepturi depline. Un alt fapt
este ca multi antreprenori nu au doar o singura idee, ci incep procesul antreprenorial de mai
multe ori.

e Ecosistemul antreprenorial

Ca orice alt proces, antreprenoriatul nu evolueaza in ,vid”, ci in contexte foarte dinamice. Prin
urmare, interactioneaza cu un numar mare de actori — clienti, furnizori, investitori — si cu factori
din mediul intern si extern care influenteaza activitatea antreprenoriala. La randul sau,
antreprenoriatul are un impact asupra acestor factori, determinédndu-i sa se combine diferit,
sa se schimbe constant si sa diversifice oportunitatile de afaceri din regiune. De fapt, aceasta



este ceea ce literatura stiintificd numeste ,ecosistemul antreprenorial™ ... ,un set de actori
antreprenoriali interconectati (atét potentiali, cat si existenti), organizatii antreprenoriale (de
exemplu, firme, organizatii de capital de risc, investitori providentiali, banci), institufii
(universitati, agentii din sectorul public, organisme financiare) si procese antreprenoriale (de
exemplu, rata de infiintare de intreprinderi, numéarul de intreprinderi cu o crestere ridicata,
nivelurile de ,antreprenoriat de succes”, numdarul de antreprenori in serie, gradul de
mentalitate de véanzare in cadrul intreprinderilor si nivelurile de ambitie antreprenoriald), care,
formal si informal, se unesc pentru a conecta, mediatiza si guverna performanta in mediul
antreprenorial local”. (Mason & Brown, 2014)

Conceptul unui astfel de ecosistem a fost inventat initial de James Moor intr-un articol influent
publicat in anii 1990. Ulterior, au fost dezvoltate mai multe modele de ecosisteme
antreprenoriale. In ultimii ani, o abordare deosebit de influentd a fost dezvoltatd de Daniel
Isenberg si de Babson College, care a inceput sa articuleze ceea ce el numeste o ,strategie
a ecosistemului antreprenorial pentru dezvoltarea economica”. (Mason & Brown, 2014) El
identificd sase domenii Tn cadrul sistemului antreprenorial: o cultura favorabild, politici si
conducere favorabile, disponibilitatea unei finantari adecvate, capital uman de calitate, piete
de produse favorabile intreprinderilor si o serie de tipuri de sprijin institutional (ibid.). Aceste
domenii generice cuprind sute de elemente care interactioneaza in moduri extrem de
complexe, ceea ce ingreuneaza identificarea oricaror cai cauzale generice. Prin urmare,
subliniaza importanta contextului: fiecare ecosistem apare in cadrul unui set unic de conditii
si circumstante. (ibid).
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Figura 3: Modelul lui Isenberg al unui ecosistem antreprenorial

Supports

Aceste domenii cuprind urmatoarele elemente:



=0 fjFier | Leadershipul si politica ofera strategie si | LEADERSHIP
A legitimitate antreprenorilor Si
ecosistemului antreprenorial prin
promovare si sprijin, prin rezolvarea | - Legitimitatea sociala
problemelor si printr-o legislatie si
stimulente favorabile intreprinderilor.

- Sprijin fara echivoc

- Usa deschisa pentru sustinere
- Strategia de antreprenoriat
- Urgenta, criza si provocare
GUVERNUL
- Institutii, de exemplu, investitii, sprijin

- Sprijin financiar, de exemplu, pentru
cercetare si dezvoltare, fonduri de
pornire rapida

- Stimulente cadru de reglementare, de
exemplu, avantaje fiscale

2\ B F= Finantarea asigura combustibilul pentru - Microcredite
start-up-urile aflate in faza initiald si
orientate spre crestere, precum si pentru
dezvoltarea ecosistemului
antreprenorial, prin accesul la - Capital de risc in faza zero
microcredite, la investitori providentiali si
la capital de risc. Este nevoie de sprijin
pentru pregatirea majorarii de capital si
pentru oportunitatile de prezentare.

- Investitori providentiali, prieteni si
familie




CULTUR
A

SUPORT
URI

Convingerile  culturale
acceptarea Si promovarea
antreprenorilor si a  ecosistemului
antreprenorial. Povestile de succes si
modelele de urmat trebuie promovate de
liderii influenti prin intermediul mass-
media si al canalelor de socializare.

influenteaza

POVESTI DE SUCCES

- Succesori vizibili

- Generarea de bogatie pentru
fondatori

- Reputatie internationala

NORME SOCIETALE

- Toleranta fata de risc, gresel,
esecuri

- Inovare, creativitate,
experimentare

- Statutul social al
intreprinzatorului

- Crearea de bogatie

- Ambitie, dorinta, foame

Sistemele de sprijin trebuie sa includa o
gama larga de infrastructuri de sprijin
(energie, telecomunicatii, transporturi) si
retele de antreprenoriat, precum  Si
platforme si evenimente de networking.
Antrenorii i mentorii cu experienta si
serviciile de sprijin profesional contribuie
la asigurarea succesului.

INFRASTRUCTURA
- Telecomunicatii
- Transport si logistica
- Energie

de

- Zone, centre

clustere

incubare,

PROFESIONISTI DE SPRIJIN

- Juridic

- Contabilitate

- Bancheri de investitii

- Experti tehnici, consilieri
INSTITUTII NEGUVERNAMENTALE

- Promovarea spiritului
antreprenorial in organizatiile
nonprofit

- Concursuri de planuri de afaceri
- Conferinte

- Antreprenor - asociatii
prietenoase




Pentru a asigura succesul antreprenorial | MUNCA
este necesar capitalul uman sub forma
unor manageri Si tehnicieni
experimentati. Institutile de formare - Antreprenori sociali
profesionala si sprijinul externalizat
trebuie sa raspunda nevoilor crescande
de competente de pe piata. INSTITUTII DE INVATAMANT

- Calificati si necalificati

- Familia din generatia urmatoare

- Diplome generale (profesionale
si academice)

- Formare specifica in domeniul
antreprenoriatului

Pietele si accesul pe piata ofera|CLIENTI TIMPURII
oportunitati pentru demonstrarea
conceptului, vanzari si distributie. Printre
clienti se numara atat piete interne, cat si
externe, companii mari si mici si - Expertiza in domeniul
contracte guvernamentale. productivitatii

Adoptatori timpurii pentru un
concept bun

- Clienti de referinta
- Primele recenzii
- Canale de distributie

RETELE

- Retele de antreprenori
- Retele de diaspora

- Corporatii multinationale

Tabelul 3: Elemente ale ecosistemului antreprenorial

Ecosistemele antreprenoriale nu apar oriunde. Ele se dezvolta in locatii care dispun de atuuri
specifice locului si, astfel, sunt stabilite ca locuri de dorit pentru a trai. Ca atare, acestea ofera,
de obicei, o varietate de atractii culturale sau atribute fizice care ofera oportunitati pentru
activitati in aer liber. n mod firesc, acest lucru deschide multe oportunitati de afaceri, deoarece
existd o nevoie mare de produse sau servicii diferite pentru traiul populatiei locale.
Infrastructura si guvernanta locului sunt, de asemenea, bine amenajate. in cele din urma,
capitalul uman este axat, oferind acces usor la persoane calificate. Toate acestea,
reprezentand un amestec de conditii favorabile pentru activitatea antreprenoriald, pun in
miscare ecosistemul antreprenorial. Si cum activitatea economica tinde sa se grupeze, atunci
ecosistemul antreprenorial favorizeaza aparitia intensiva a noilor intreprinderi si servicii.

Cu toate acestea, interactiunea antreprenoriatului cu elementele ecosistemului in care se
dezvolta nu este nici statica, nici unidirectionala. Antreprenoriatul stimuleaza, de asemenea,
dezvoltarea ecosistemului ca atare.



In centrul unui ecosistem antreprenorial se afla, de obicei, cel putin una si, de obicei, mai
multe "intreprinderi mari stabilite", cu functii de management semnificative (de exemplu, sediul
central sau birouri de divizie/subsidiare), precum si activitati de cercetare si dezvoltare si de
productie. (Mason & Brown, 2014) Se presupune ca aceste intreprinderi se bazeaza pe cele
mai noi tehnologii. Acestea au un rol foarte important in dezvoltarea ecosistemului. in primul
rand, ele sunt ,magneti de talente”, recrutdnd un numar mare de lucratori calificati, multi dintre
ei proaspat absolventi, din afara zonei (Feldman et al, 2005) (ibid.). in al doilea rand, acestea
ofera instruire in domeniul afacerilor pentru angajatii lor si le permit acestora sa avanseze in
ierarhia corporativa. Prin acest proces, personalul care a fost initial recrutat pentru
cunostintele sale tehnologice dobandeste competente de management pentru a deveni
manageri de tehnologie (ibid.). Aceasta reprezinta o resursa valoroasa pentru intreprinderile
mici. In al treilea rand, acestea reprezintd o sursa de intreprinderi noi, deoarece o parte din
personal va pleca pentru a-si infiinta propriile intreprinderi (ibidem).

In consecints, factorii de decizie politica incep acum s& recunoascd meritele unei forme de
sprijin mai mult bazate pe sisteme pentru antreprenoriatul in crestere. Factorii de decizie cauta
solutii eficiente pentru a imbunatati mediul care inconjoara firmele si incurajeaza spiritul
antreprenorial. Cu toate acestea, intrucat fiecare ecosistem este un organism unic, dar
dinamic si complex, factorii de decizie politicd intdmpind numeroase dificultati in gasirea si
aplicarea unor abordari eficiente. Cu toate acestea, exista masuri care sprijina diferite aspecte
ale antreprenoriatului.

e Forme de antreprenoriat

Spiritul antreprenorial poate lua multe forme si poate aparea in diverse contexte. Principiile
sale de baza sunt aceleasi: planificarea, initierea si exploatarea unei afaceri (cu sau fara scop
lucrativ). In mod traditional, proiectele si practicile antreprenoriale rezultd intr-una dintre
aceste categorii:

Acest tip de antreprenoriat se refera la orice fel de mica afacere
creata de una sau cel mult doua persoane cu scopul de a
transforma ideea lor in realitate. Intreprinderile mici sunt in mod
traditional concentrate in exploatarea unui singur sediu, iar
planurile initiale nu prevad nicio extindere. Categoria nu exclude
neaparat o echipa mare si venituri mari. Daca aceasta afacere
se dovedeste a fi de succes, atunci se poate muta intre celelalte
categorii.

in acest tip de afacere, nu obtineti profit decat daca si compania
dumneavoastra obtine profit, ceea ce inseamna ca trebuie sa fiti
foarte determinat, responsabil Si dedicat  viziunii
dumneavoastra.



Start-up-urile scalabile se concentreaza pe modul de a crea un
model de afaceri care sa fie atat repetabil, cat si scalabil (mai
multe vanzari cu mai multe resurse). Adesea, acest tip de
intreprinderi folosesc tehnologia sau creeaza tehnologie in
cadrul afacerii. Ele Tncep cu o idee simpla care este adusa la
viatd de tenacitatea antreprenorilor cu sprijinul investitorilor.
Afacerea se incadreaza intr-un spatiu cu o dimensiune mare a
pietei si exista potentialul ca acestea sa creasca rapid Si
exponential.

Cheia pentru a incepe acest tip de model de afaceri este
cunoasterea planurilor pe termen lung pentru profitabilitate si a
modalitatilor prin care compania dumneavoastra va creste, atat
in interesul investitorilor, cat si al dumneavoastra.

Antreprenoriatul marilor companii nu are legatura cu infiintarea
unei noi afaceri, ci cu crearea de produse sau filiale noi in cadrul
unei companii existente, sau cu achizitionarea unor intreprinderi
mai mici. Mai exact, aceste divizii se concentreaza pe atingerea
de noi piete, pe extinderea bazei de clienti si pe cresterea
afacerii. Ele asigura flexibilitatea pentru a inova si a oferi
consumatorilor produse noi care sunt variante in jurul liniei lor
de produse de baza.

O componenta importanta a acestei categorii de antreprenoriat
este cultura companiei, asigurandu-se ca, pe masura ce
compania se extinde, toti angajatii participa la aceasta crestere.

Antreprenoriatul social este o activitate orientata spre misiune.
Principalul sau obiectiv este de a crea produse si servicii care
aduc beneficii lumii si, in acelasi timp, aduc bani.
Antreprenoriatul social se refera la companiile non-profit, cu
scop lucrativ sau hibride care se angajeaza sa schimbe situatia
sociala sau de mediu. Printre exemple se numara programele
educationale, institutile de microfinantare si companiile care
ofera servicii bancare in tarile subdezvoltate.

Tabelul 4: Principalele categorii de antreprenoriat

Diversitatea industriilor culturale si creative se reflectd in gama de intreprinderi. Aceasta
include toate tipurile de intreprinderi, de la corporatii multinationale la sectoare caracterizate
de o proportie mare de IMM-uri (de exemplu, arhitectura, moda, artizanatul) si altele care
includ o gama mai larga de intreprinderi mari si mici (in special software, editare si mass-



media). Cu toate acestea, majoritatea industriilor culturale si creative este formata din
intreprinderi foarte mici. Aproximativ 80% din intreprinderile din ICC sunt IMM-uri, multe dintre
acestea fiind intreprinderi individuale sau micro-IMM care angajeaza doar cateva persoane.
(Directorte-General for Education, Youth, Sport and Culture (European Comission); Eurokleis;
HKU Utrecht School of Arts; K2M, 2013)

Cu toate acestea, la fel cum lumea continua s& se schimbe, la fel se schimba si intreprinderile.
Zilnic apar inovari, care ofera oportunitati noi de asumare a riscurilor si de crestere si, astfel,
propun cateva categorii noi de antreprenoriat care sunt din ce in ce mai frecvente.

Categoria

Antreprenoriat

imitativ

Antreprenoriat

inovator

Caracteristici principale

Imitatia este cea mai buna forma de lingusire, iar un
antreprenor imitativ (denumit si antreprenor adoptiv) este cel
care copiaza ceea ce au facut anterior antreprenorii inovatori
de succes, cel mai adesea cu riscuri financiare mai mici Si
resurse limitate.

Daca folositi un stil antreprenorial imitativ, ih esenta copiati o
idee, dar gasiti modalitati de a o imbunatati. Luand act de
greselile altora si gasind modalitati creative de a imbunatati o
afacere, puteti deveni un antreprenor profitabil.

Antreprenorii inovatori, dupd cum sugereaza si numele,
incearca in mod constant sa vina cu urmatorul lucru
important. Daca aveti idei revolutionare despre cum sa
incepeti o afacere sau despre servicii si produse specifice
care pot deveni afaceri, s-ar putea sa fiti un antreprenor
inovator.

in calitate de inovator, stiti c& trebuie sa fiti mereu la curent
cu conditile actuale de pe piatd pentru a gasi modalitati
originale si creative de a le perturba. Inovarea nu se refera
doar la ideile de produse, ci si la modalitatile de desfasurare
a activitatii. Antreprenoriatul inovator inseamna sa se
schimbe status quo-ul si sa se depaseasca limitele.



in loc sa se gandeasca cum sé stranga bani pentru o afacere,
un antreprenor cumparator achizitioneaza fie o companie in
curs de dezvoltare, fie 0 companie deja creata si stabila si o
ajuta sa prospere.

Spre deosebire de investitori, un antreprenor cumparator este
implicat atat financiar, cat si personal in afacere, ramanand
activ si ajutand direct la cresterea investitiei. Nu este
neobisnuit ca antreprenorii-cumparatori sa predea
conducerea catre altcineva la un moment dat, dar acestia
pastreaza intotdeauna un rol activ in intreprinderile pe care le
achizitioneaza.

Antreprenorii cercetatori se bazeaza pe fapte, pe date si pe
convingerea ca vor avea mai multe sanse de reusita cu o
pregatire si cunostinte adecvate. Antreprenoriatul cercetator
asociaza o idee de afaceri excelenta cu cercetarea
academica si cu o intelegere a modului in care se pot
exploata la maxim resursele limitate.

Nu lasati numele sa va induca in eroare, un hustler in afaceri
se referd la o persoana cu initiativa proprie, extrem de
motivata care este hotarata sa reuseasca. Acest tip de stil de
antreprenoriat creste direct de la antreprenor, care trebuie sa
fie increzator, neinfricat si sa aiba o etica riguroasa a muncii.

Tabelul 5: Noi categorii de antreprenoriat in functie de gradul de inovare si de tipul de comportament al
antreprenorului, SUSaA: (WIX bIOg, nd)

Aceste categorii de intreprinderi sunt importante, deoarece tipul exact de intreprindere
determina oportunitatile, finantarile si programele disponibile. De asemenea, are un impact
asupra deciziilor si directioneaza calea de functionare a afacerii.

lll.  Mentalitate antreprenoriala

Antreprenorul este persoana responsabila pentru crearea de noi valori (sub forma unui nou
produs/serviciu sau a unei noi organizatii). Asadar, antreprenorul este un creator, 0 persoana
care detine ideea de afaceri, infiinteaza organizatia, suporta riscul de esec al afacerii sau
beneficiaza de pe urma succesului activitatii. Intr-un fel, antreprenorii sunt unii dintre cei mai
puternici creatori de schimbare.

Figura de antreprenor este complexa. Foarte adesea, literatura de specialitate indica
persistenta spiritului antreprenorial, a gandirii antreprenoriale sau a culturii antreprenoriale.



Cu toate acestea, indiferent de termen, toate acestea indica faptul ca antreprenorii au ceva in
comun. Ceva care ii face ..." diferiti de ceilalti oameni in ceea ce priveste atitudinea,
perspectivele si unele calitati de baza. (Melek & Kaygusuz, 2014).”

Gandirea antreprenoriala este in mare masura o mentalitate pozitiva si rezistenta.
Antreprenorii de succes au ambitia de a dori in mod activ sa faca o diferenta, apoi au
increderea, pasiunea si motivatia de a merge pana la capat.?

Adesea, antreprenorii sunt vazuti ca fiind mai curajosi si mai indrazneti, mai toleranti si mult
mai eficienti in a face fata stresului. Aceste persoane percep lumea in mod diferit, fiind
capabile sa vada posibilitati si solutii acolo unde o persoana obisnuita nu le vede. Baron (2000)
afirma ca antreprenorii de succes sunt persoane care cred cu tarie in propriile judecati si au
perceptii sociale ridicate si capacitatea de a interactiona cu succes. El mai spune ca sunt
persoane care se pot acomoda rapid la noi circumstante. (Melek & Kaygusuz, 2014)
Antreprenorii de succes au ambitia de a dori in mod activ sa faca o diferenta, apoi au
increderea, pasiunea si motivatia necesare pentru a o duce la bun sfarsit. Aceste persoane
au, de asemenea, calitdti precum managementul riscului, creativitate, perfectionism si
toleranta fata de incertitudine.

Autorii Tncd mai discutd daca antreprenorii vin din naturé sau sunt creati prin educatie si
cunostinte. Fara indoiala, exista o serie de trasaturi personale pe care antreprenorii de succes
le au in comun:

1. Incredere in sine 22. Fiabilitate

2. Constanta 23. Previziune

3. Sa fii activ si energic 24. Onestitate

4. Iscusit 25. Caracterul comun

5. Asumarea riscurilor 26. A fi preocupat de profit

6. Dinamism & Leadership 27. Capacitatea de a invata din greseli
7. Optimism 28. Dorinta de putere

8. Ambitie 29. Personalitate buna

9. Versatilitate 30. Egocentrism

10. Creativitate 31. Curgj

2 Ludwin, A., Nature, nurture or knowledge: what does it take to make an entrepreneur (Natura, educatie
sau cunoastere: de ce este nevoie pentru a deveni un antreprenor)?



11. Capacitatea de manipulare 32. Imaginatia
12. Capacitatea de a comunica cu 33. Intelegere/ Empatie
oamenii
13. Initiativa 34. Toleranta fata de incertitudine
14. Flexibilitate 35. Agresivitate
15. Inteligenta 36. Satisfactie
16. Concentrarea pe obiective clare 37. Avantaj
17. Sa fii competitiv 38. Sa fii promitator

18. Independenta 39. Capacitatea de a se baza pe angajati
19. Sensibil la situatiile critice 40. Sensibilitate

20. Eficienta 41. Integritate

21. Sa fii decisiv 42. Maturitate

Tabelul 6: Calitati antreprenoriale frecvente, Sursa: Kuratko & Hodgetts (1998) (Melek & Kaygusuz,

2014)

Parcurgand din nou tabelul, putem observa ca se asteapta ca antreprenorii sa aiba valori
acceptate social, printre care se numara onestitatea, increderea, fiabilitatea, maturitatea,
integritatea, simpatia si emotiile aprobate social, cum ar fi sensibilitatea, satisfactia,
optimismul. Pe langa acestea, se asteapta ca acestia sa aiba si abilitati de comunicare
interpersonalda, cum ar fi sa aiba relatii bune, care includ comunicarea si influentarea altor

persoane. in acest fel, ei sunt capabili s conducé si s& se bazeze pe angajati.

Cu toate acestea, competentele de baza, cele care ii fac pe antreprenori sa fie ceea ce sunt,

includ:

- Capacitatea de asumare a riscurilor: Capacitatea intreprinzatorului de a-si asuma
riscuri este motorul pentru a descoperi ceva unic, de exemplu, pentru a genera ideea
antreprenoriald. Antreprenorii care folosesc o abordare diferentiata fatad de riscuri
obtin, de obicei, succesul. Antreprenorii buni sunt intotdeauna gata sa investeasca
timp si bani, dar de obicei isi cunosc limitele. Prin urmare, antreprenorii nu isi asuma
riscuri inutile. El isi poate controla emotiile si accepta riscul doar daca profitul este egal
sau mai mare decéat acesta (Tan & Pazarcik, 1984). Potrivit lui Low si MacMillan
(1988), antreprenorii au tendinta de a-si asuma riscuri la fel de mult ca toata lumea; cu
toate acestea, ei sunt foarte buni manageri de risc. (Melek & Kaygusuz, 2014) Astfel,
ei au o rezerva pentru fiecare risc pe care si-l asuma, pe baza unei evaluari preliminare

si a unei constientizari in ceea ce priveste posibilele consecinte.




=> Inovare si creativitate: Creativitatea produce ideea inovatoare — factorul de
creare/innoire a afacerii. Este aproape 0 necesitate pentru ei sa introduca idei
originale, noi si surprinzatoare sau sa actioneze intr-un mod original sau surprinzator;
Cu toate acestea, toate aceste idei si actiuni trebuie sa contribuie la viata sa sau a
celorlalti intr-un mod pozitiv (Peterson & Seligman, 2004). (Melek & Kaygusuz, 2014)
Creativitatea este, de asemenea, un factor de succes in afaceri, deoarece
antreprenorii trebuie sa se adapteze la provocarile de zi cu zi si sa gaseasca solutii
iesite din comun care sa conduca la cresterea afacerii.

- Increderea in sine: Acest individ crede c& poate depasi toate dificultatile pe care le
intalneste prin increderea in sine. increderea in sine se reflecta in curaj, entuziasm si
in abilitdtile de a conduce, prezenta si negocia. Increderea in sine accelereaza
dezvoltarea sentimentelor pozitive prin cresterea pacii interioare. Persoanele care au
incredere in sine au pasiunea de a invata si sunt deschise la cercetare si critica. (Melek
& Kaygusuz, 2014). Se stie ca creativitatea, increderea in sine si optimismul
declanseaza antreprenorii in mod interactiv. (ibid). Antreprenorii de succes nu numai
ca se bazeaza pe increderea lor, dar sunt afectati de aceasta pe parcursul intregului
lor parcurs de afaceri.

=> Initiativa si luarea deciziilor: Una dintre cele mai valoroase calitati ale antreprenorilor
este capacitatea lor de a lua decizii si de a intreprinde initiative. Ar putea exista idei
grozave, dar numai decizia de a merge mai departe este cea care va face diferenta.

- Constanta: Disciplina antreprenoriala se refera la abilitatea de a continua sa
munceasca in ciuda obstacolelor si de a progresa ca persoana si ca intreprindere.
Aceasta i ajuta pe antreprenori sa planifice eficient inh avans, sa isi gestioneze mai
bine timpul si resursele si Ti ajuta sa isi imbunatateasca forta interioara.

in concluzie, caracteristicile asociate cu antreprenorii nu trebuie s& insemne ca acestia sunt
persoane egoiste si egocentrice care se gandesc doar la ele insele. Unul dintre cei mai
importanti factori care ii motiveaza pe antreprenori este faptul ca acestia iau in considerare
nu numai beneficiile personale, ci si pe cele sociale. Antreprenorul individual Tsi imagineaza
avantaje pentru el insusi in timp ce lucreaza in domeniul productiei, dar in acelasi timp ia in
considerare avantajele si dezavantajele acestei situatii pentru societate. (Melek & Kaygusuz,
2014)

Se stie ca motivatia are un rol important in formarea culturii antreprenoriale. Motivatia include
un ciclu trinitar care este fie un stimulent care il duce pe antreprenor la 0 anumita tinta, fie
este comportamentul care se face pentru a atinge tinta si, in cele din urma, este procesul de
atingere a tintei (Cabar, 2006). Este extrem de dificil sa se dezvolte un model de motivare
pentru fiecare persoana sau antreprenor, desi se admite ca exista unele instrumente de
stimulare n scop motivational. Putem include instrumente financiare, psihologice si sociale ca
stimulente. Exista, de asemenea, instrumente de stimulare organizationale si administrative
care trebuie adaugate pe lista (Cabar, 2006). (Melek & Kaygusuz, 2014)

S-a mentionat deja ca activitatea antreprenoriala in ICC este diferita de celelalte. Antreprenorii
din domeniul cultural sunt condusi de motive complexe. Motivatia, dorinta si experienta lor
sunt factori determinanti pentru inceperea unei cariere antreprenoriale sau autogestionate
(Amolo & Beharry-Ramraj, 2015). Motivatia majoritatii antreprenorilor culturali este castigarea
unui trai decent (Phillips, 2010; Coulson, 2012), construirea unei reputatii sociale si realizarea



carierei (Chen, Chang & Lo, 2015) decét exclusiv succesul financiar. Acestia prefera sa se
angajeze in activitati, care se aliniaza cu aspiratiile si identitatile lor profesionale (Scott, 2012).
Antreprenorii culturali cu o pregatire artisticd sunt declansati de motivatii intrinseci ca
implinirea si cresterea artistica, crearea de frumos, provocarea de a crea ceva nou
(Bridgstock, 2013) si pasiunea pentru munca (Bhansing et al., 2018; Gregory & Rogerson,
2018). Unii antreprenori culturali decid sa inceapa o afacere din cauza frustrarii din sectorul
lor si au identificat golul de piata ca fiind o oportunitate de inovare (Gregory & Rogerson,
2018). Antreprenorii culturali si creativi sunt pasionati de munca lor si dornici sa se realizeze
(Wright, Marsh & McArdle, 2019), ceea ce poate duce la autoexploatare neprofitabila (Oakley,
2014; Werthes et al., 2018). Acestia incearca in permanenta sa gaseasca un echilibru intre
dezvoltarea artistica, financiara si autodepasire (Dobreva & Ivanov, 2020)..
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