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Conteudos

1. Modelos e sistemas de negocio como vantagem competitiva
2. A natureza especifica da gestao nas industrias criativas

3. Lidar com a mudanca
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Modelos e sistemas de negoécio como vantagem
competitiva

"Um modelo de negdécio é uma ferramenta
conceptual que contém um conjunto de objetos,

Modelo de negécio conceitos e as suas relacdes com o objetivo de
expressar a logica empresarial de uma empresa
= COMo 0s especifica.

. ern.pres_arlos Por conseguinte, devemos considerar que

individuais e/ou conceitos e relacdes permitem uma descricdo e
empresas criam e representacao simplificada de que valor é

entregam valor e fornecido aos clientes, como isso é feito e com que
como geram lucro consequéncias financeiras". .

(Osterwalder, Pigneur, & Tucci, 2010)
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Modelos e sistemas de negoécio como vantagem

competitiva

Key FPartners

Key Actlivities

Key Resources

Value Propositions

Customer Relationships

Channels

Customer Segmenis

Cost Structure

Rovenue Stroams

Source: (Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation, 2010)
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Especificidades das ICCs e geracao de valor

Baseados em valores culturais ou artisticos e outras expressoes
criativas individuais ou colectivas

Os bens e servicos sao criados através da criatividade individual,
habilidade e talento => confianca em bens intangiveis

A singularidade do produto => depende da percepcao individual

A geracao de valor pode ser um processo coletivo e as parcerias
desempenham um papel vital

As receitas sao geradas pela explora¢ao da propriedade intelectual

O consumo é activo => participacao
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Modelos de negoécio nas SCCs e ICCs

e Cinema

¢ Setor da Musica

e Museus/Culturais

e Setor do Patrimédnio
e Cinema

Crowdfunding

~

. N
e Musica

¢ Design/Fashion

e Jogos / Software
¢ Desenvolvimento
e Arquitetura

Laboratdrios de
inovagao, centros de

criacdo, espacos de
coworking

* Meios de
impressdo/Publicagdo

e Artes Plasticas

e Museus / Culturais

e Setor do patrimédnio

e Artes performativas

* Musica

Gamificagao

4 .
* Musica (Opera, Cldssico

Concerto, Musica popular)

Streaming

e Meios de impressao/
Publicacao

¢ Sector cultural com

e entidades/tarefas
educacionais (museus,
bibliotecas)
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/
e Sector editorial

¢ Sector da Musica
¢ Artes Plasticas

Auto-publicacao,
Impressao a pedido
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Muitos novos BMs
em CCSs comecam
com uma
abordagem de
projeto.
Tipicamente, o
projeto seguinte
comeca apos a
conclusao do
projeto em curso.

Prmupals caracteristicas dos modelos de negocio nos

SCCs/ICCs (2)

e Os tipos de
produtos
especificos nos
SCCs sao
prototipos,
pequenas series,
one-offs, produtos
intangiveis, etc.
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Financiamento

e Arealidade dos
novos BMs nos
SCCs caracteriza-se
por uma
hibridizacao das
financas e pela
mistura de fontes
de rendimento.
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PrlnC|pa|s caracteristicas dos modelos de negocio nos
CCSs/CCls (2)

Direitos Autorais

e Diversos e O significado de e O licenciamento de

e Métodos intermediarios direitos de autor faz
cooperativos culturais € mais parte do BM em
superiores de elevado do que nos muitos SCCs,
trabalho, envolvendo BMs tradicionais. particularmente na
hierarquias de baixo inc,IL'Jstria dos media, '
perfil e maior musica e cinema

autonomia, tais como
trabalho de grupo e
de equipa
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Especificidades das ICCs e geracao de valor

* Os modelos de negdcio nas ICCls
referem-se ao processo de criacao e
venda de significado em vez de producao
eficiente de bens ou servicos que podem
resolver um problema.

* As empresas nas ICCs nao sao
predominantemente de capital intensivo ‘
ou de conhecimento intensivo, mas sim

simbolos intensivos. ®
(Lawrence & Phillips, 2002) O
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A Economia da Experiéncia

As CCIl estao associadas a necessidade crescente de identidade
cultural e de capacitacdo social das pessoas, expressa de forma
simbodlica e comunicada atraves dos meios tecnologicos para obter

beneficios economicos da propriedade intelectual, tais como artes e

oficios, moda e design, publicidade, arquitectura, cinema, design
grafico e de software, musica e artes performativas, edicdo ou mei('
tradicionais.

(Cerneviciute & Strazdas, 2018)
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A natureza especifica da gestao nas industrias criativas
"A gestdo é a arte de fazer as coisas através das pessoas”. Mary Parker Folheto

° Fungée_s gerenci_ais - integfrar os trés papéis-chave -
decisorio, informativo e interpessoa

* O que fazem os gestores?
q g + W,

- Decidir um calendario de actividades para completar
determinadas tarefas de desempenho

- Dar prioridade e coordenar eficazmente as
actividades da organizacao de acordo com um plano
existente

- ldentificar e seleccionar as pessoas certas para 0S
postos de trabalho certos

- Controlo do fluxo de informacao
- Fornecer feedback e medir o desempenho
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Gestao de equipas criativas
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Necessidade de produtos novos e Ungs
* Procura imprevisivel
 Caracter artistico dos produtos

* Pessoal com auto-gestao (Berzins, 2012) em que os membros da equipa se
véem a si proprios como empresarios e fornecedores de trabalho intelectual,

detendo a principal responsabilidade pela realizacao dos objectivos
organizacionais.

* Implementacao de funcdes paralelas relacionadas com a criacao de um plano
de accao claro antes de delegar tarefas e equilibrio entre a vasta gama de
elementos do sistema, considerando ao mesmo tempo a importancia da
motivacao e do controlo.
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Que competéncias sao necessarias para
desempenhar fungoes de gestao?

Habilidades Habilidades Habilidades
Técnicas Sociais Conceptuals
c D 4 \ 4
Formacdo e Compreender as
supervisdo de necessidades das Atencéo aos detalhes
membros do pessoal pessoas
A
é N e Y
Competéncia digital Comunicac¢do efetiva Tomada de decisbes
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Competenmas Importantes de gestao em
empresas culturais e criativas

e (Capacidade de comunicacdo e uma capacidade avancada de persuadir,
motivar e liderar pessoas criativas, que tendem a ser mais sensiveis,
emotivas, auto-expressivas e mais independentes

e (Capacidade especial de equilibrio entre o carater artistico dos autores e
dos seus produtos, e os aspetos comerciais do processo criativo

e Excelente capacidade de gerir equipas diversificadas de pessoas de
diferentes areas de especializacao, empresas e culturas

e Excelente capacidade de gerir varios projetos ao mesmo tempo

e Excelente capacidade de tomar decisoes rapidas e aceitar criticas num

ambiente empresarial competitivo
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As principais ameacas:

» A concorréncia economica global
* Desregulamentacao

 Mudanca tecnoldgica rapida

* A pandemia de Covid-19

* Tensao constante em torno da
orocura de produtos criativos

* |Insucesso empresarial

* Risco constante enfrentado pelas
organizacgoes criativas
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Medo do desconhecido e resisténcia a mudanca

Os chefes de equipa devem ter em mente uma serie de razoes que
podem estar naraiz da resisténcia individual a mudanca:

Grau de satisfacio profissional

Percepcao de objectivos e resultados comuns

Percepcao de riscos potenciais
Percepcao do impacto na vida pessoal ‘
Diferencgas culturais nas atitudes pessoais para a mudanca e incerteza ‘
Medo de perder um emprego, rendimentos ou seguranca pessoal

Preconceitos e preconceitos pessoais ®
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