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* Ponasanje potrosaca
* Digitalni i marketing sadrzaja
* Brendiranje u digitalnom kontekstu
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Definicija ponasanja potrosaca

* Oblast koja proucava kako pojedinci, grupe i organizacije biraju,
kupuju, koriste i raspolazu robom, uslugama, idejama ili iskustvima da
bi zadovoljili svoje potrebe i zelje (KOTLER,1998, str.161)

e Sta je proces odlucivanja potro3aca o kupovini?
* 5 faza:
* Prepoznavanje problema
Pretraga informacija
Evaluacija alternative
Odluka o kupovini; i
PonasSanje nakon kupovine:
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Digitalni marketing i ponasanje potrosaca

 Umetnost istrazivanja, kreiranja i isporucivanja vrednosti potrosacima
putem digitalnih medija, zadovoljavanja njihovih potreba ili zelja i
obezbedivanja visokog ROl (povracaja investicije) za brendove.
(Guveia, 2020)

* Omogucava da se pravci usvojenih strategija lako
koriguju/optimizuju, uz malo vremena i uz ogranicene resurse.

e |dealno za karakteristike KKI
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Digitalni marketing

* Prednosti:

Merljivi rezultati

Niska investicija

Lako dolazi do prave publike
Brzi rezultati
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Marketing sadrzaja
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e Direktno povezan sa digitalnim marketingom

e Sadrzaji imaju slicne ciljeve sa vrednostima brenda i vrednostima
publike:

* bave se konceptima
* bude osecanja

* motivisu odredene akcije u sagalasnosti sa zeljama potencijalnih potrosaca
* drze paznju potrosaca dovoljno da bi obezbedili njihovu participaciju. .

* Tice se ponasanja i karakteristika potrosaca u KKI
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Od marketinga sadrzaja do brendiranja

* Dobra strategija marketinga sadrzaja ima moc¢ da stvori pozitivan
imidz brenda:

* Posledica — privuci, angazovati i zadrzati zeljenu publiku, sto dovodi do
dugorocnih odnosa (Baltes, 2015).

* Marketing sadrzaja je proces koji pomaze u komunikaciji identiteta
brenda, a kada se efikasno sprovodi, moze ga pozicionirati u zeljeni

kontekst. .
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Brandiranje: definicija

* Promovise stvaranje mentalnih struktura kako bi pomogli
potrosacima da organizuju svoje znanje o proizvodima i uslugama
istovremeno pomozuci im da prosvetle proces donosenja odluka i
stvarajuci vrednost za kompaniju;
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Vaznost brendiranja u KKI
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* Marketing i brendiranje omogucavaju izgradnju preferiranih
koncepcija za odredene grupe potrosaca.

* Brendovi = Znacajna simbolicka vrednost (Beverland 2005).
* Brendiranje — potrosacka percepcija proizvoda i usluga, u specificnom
kulturnom i drustvenom kontekstu (Peterson & Anand, 2004).

* Marketinske aktivnosti — oblikuju percepcije potrosaca o kulturnim i
kreativnim sadrzajima
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Vaznost brendiranja u KKI

* Kreativni proizvod ili usluga zavisi od:
* Interakcije pojedinca sa kreativnim sadrzajem;

* Induvidualnih vrednosti, interesovanja, iskustva, uverenja i drustvene,
ekonomske i kulturne pozadine

e Oblikuje simbolicka znacCenja kreativnog sadrzaja

e Znacaj prava intelektualne svojine (zastitni znak i autorska prava) —
zastita pravnog lica koje promovise odredena kulturna znacenja
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FENICE: Jac¢anje preduzetnisStva i inovacija u kulturnim i kreativnim industrijama kro
interdisciplinarno obrazovanje
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