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|. Introducere

Acest curs este dezvoltat in cadrul proiectului “Promovarea Antreprenoriatului si Inovarii In
Industriile Culturale si Creative prin Educatie Interdisciplinard (FENICE)” cu sprijinul Programului
Erasmus+ al Uniunii Europene.

Este conceput pentru cursantii adulti care au absolvit invatdmant vocational si/sau superior 1n studii
de afaceri si economice (AU) si doresc sa-si imbunatateasca cunostintele, abilitatile si competentele
pentru a face carierd in domeniul industriilor culturale si creative (ICC). Primul public imediat sunt
persoanele angajate in administrarea organizatiilor culturale, dar odatd cu dezvoltarea economiei
bazate pe experienta, profesionistii implicati in gestionarea evenimentelor, turismul experiential,
orasul si administratiile publice sunt, de asemenea, un grup tinta principal. in termeni mai generali,
cursul este conceput pentru asa-numitii intraprenori care doresc sa dezvolte si sa sustina proiecte ICC.

Cursul este interdisciplinar si reuneste subiecte si teme din arte, patrimoniu, cultura, IT, mass-media

si afaceri Tn moduri care corespund profilului variat, inovator si valoros din punct de vedere social al
ICC.

ICC sunt orientate catre continut, cunostinte si tehnologie si, ca atare, sunt, prin definitie, un subiect
de cercetare si educatie interdisciplinara. ICC combind creatia (conceputd adesea de artisti sau
designeri), productia (de care se ocupa adesea companiile) si distributia (de care se ocupa adesea
multinationalele) bunurilor si serviciilor care sunt de naturd culturald si, de obicei, protejate de
drepturi de proprietate intelectuald (DPI). Prin dezvoltarea competentelor si abilitatilor absolventilor
de afaceri in domeniul ICC, sectorul va beneficia de profesionisti care sunt capabili sa conduca si sa
contribuie la functionarea viabild si durabild nu numai a ICC in sine, ci si a multor alte sectoare
aferente economiei bazate pe experienta, cum ar fi turismul si HORECA.

Conceptul de ICC se bazeaza, de obicei, pe definitia britanica introdusa in 1998 in Documentul de
Cartografiere a Industriilor Creative, concentrdndu-se, in principal, pe angajarea talentului si
abilitatilor personale pentru a crea locuri de munca si bogétie.

In scopul acestei programe, ICC sunt intelese in sensul Cartei Verzi privind Potentialul ICC a
Comisiei Europene (COM (2010) 183 Finala) si se refera, in special, la:

(1) Arta spectacolului,

(2) Arte vizuale,

(3) Mostenire culturala,

(4) Film, DVD si video,

(5) Televiziune si radio,

(6) Jocuri video,

(7) Media noua,

(8) Muzica,

(9) Carti si presa,

(10)  Arhitectura si design (inclusiv design grafic, design de moda, publicitate)
Industriile culturale sunt acele industrii care produc si distribuie bunuri sau servicii care la momentul

dezvoltarii lor sunt considerate a avea un atribut, o utilizare sau un scop specifice care reprezintd sau
transmite expresii culturale, indiferent de valoarea comerciala pe care o pot avea (1-9).
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Industriile creative sunt acele industrii care folosesc cultura ca input si au o dimensiune culturala,
desi rezultatele lor sunt in principal functionale (10).

Cursul este elaborat de o echipa comuna de experti si cercetdtori de la Universitatea de Management
Varna (Bulgaria), Reteaua Academica din Grecia, GUNet (Grecia), Universitatea Nationald de Arte
(Romania), Universidade Portucalense (Portugalia) si Univerzitet U Novom Sadu (Republica Serbia).
Contribuie la dezvoltarea si imbunatatirea educatiei antreprenoriale pentru ICC din Europa de Est si
de Sud la nivel de invatdmant superior pentru a se alinia la evolutiile afacerii si la oferta de formare
din Europa de Nord si SUA.
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I1. Privire de ansamblu asupra cursului

Scopul acestui curs este sa ofere o privire de ansamblu asupra modului de operare a intreprinderilor
ICC si de a explora problemele practice cu care se confruntad antreprenorii culturali, specialistii si
factorii de decizie politica. Este conceput pe o abordare interdisciplinara care este relevanta pentru
ICC ca sa arate cum creativitatea si cultura pot fi comercializate durabil si cum pot aduce la viata
intreprinderi viabile si inovatoare.

In acest sens, obiectivele cursului sunt:
- Sa dezvolte o imagine de ansamblu holisticad a problemelor care au impact asupra ICC;
- Sa consolideze cunostintele despre afaceri si gestionarea inovatiilor in contextul ICC

- Sa dezvolte un set de abilitati, cunostinte, instrumente si practici care sa permitd viitorilor
manageri si antreprenori din ICC sa lucreze 1n echipe multidisciplinare si sa devina agenti
pentru schimbadri sociale si inovare

- Sdincurajeze o cooperare eficientd si o colaborare intre profesionistii cu experienta artistica
si non-artistica In intreprinderile ICC.

Pe termen lung, cursul va dezvolta abilitatile profesionistilor din AE de a colabora cu profesionistii
in arte si stiinte umane (AU) ca o echipa creativa interactiva si contemporand. Principalele referinte
pentru munca in cadrul unei astfel de echipe sunt gandirea neconventionald, procesele creative de
incercare si eroare, brainstorming pentru concepte creative. Profesionistii AU sunt resursele si
motorul creativ nelimitat al echipei. Profesionistii AE sunt interfata echipei si gestioneaza legéturile
cu realitdtile pietei contemporane a ICC. Profesionistii AE urmeaza sa conduca, sd gestioneze si sa
monetizeze aceste procese creative, sprijinind in acelasi timp profesionistii AU la experimentare. in
general, abilitatile de a lucra, de a comunica si de a dezvolta creativitatea pentru a adauga valoare
produsului final fac de obicei diferenta pentru succes in cadrul echipelor interdisciplinare ICC
(adunate formal s1 informal).

In scopul cursului si din cauza lipsei unei definitii comune, o intreprindere este considerati
intreprinderea de activitati asociate cu productia/crearea de valoare, vanzarea sau distributia de
produse sau servicii. In acest sens, intreprinderile ICC pot avea diverse forme de infiintare si
functionare — de la companii si institutii publice la Intreprinderi individuale.

Avand in vedere strategiile/metodologiile de predare-invitare, abordarea principala a acestui curs
este invitarea experientiali. In consecinti, acest curs foloseste diferite metode de predare, invitare si
evaluare, in conformitate cu nevoile studentilor si obiectivele de invatare. Metodologiile de predare
au fost concepute pentru a stimula munca autonoma, respectand in acelasi timp diversitatea si nevoile
studentilor, permitand cai de invatare flexibile.

Acest curs isi propune sa incurajeze un mediu de Invatare activ, dovedit eficient in dezvoltarea
abilitatilor cognitive de ordin superior. Prin implicarea Intr-un proces de invétare activ si participativ,
imbunatatit prin integrarea tehnologiilor digitale, studentii intervin direct in constructia cunostintelor,
prin intrebari si co-creare. Spre deosebire de aborddrile conventionale, in general pasive si
unidirectionale, studentii devin centrul procesului de invatare, iar formatorul/profesorul isi asuma
rolul de mediator.
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I11. Rezultatele estimate ale invatarii
La finalizarea cursului, cursantii trebuie sa poata:

e S3 interpreteze caracteristicile cheie ale economiei industriilor culturale si creative,
provocarile importante cu care se confrunta industriile, cum ar fi provocarile tehnologice,
juridice si economice si politicile adoptate pentru a face fatd acestor provocari

e S3 creeze modele de afaceri pentru proiecte creative de afaceri, inclusiv planificare
strategica pentru initiative de antreprenoriat, metode inovatoare pentru generarea de
fonduri, gestionarea partilor interesate si dezvoltarea parteneriatelor, structuri de
guvernantd ale Intreprinderilor creative etc.

e S3 discute despre procesul de inovare in industriile culturale si creative ca un proces
deschis, interactiv, colaborativ si interdisciplinar

e S3 identifice noi oportunitati in cadrul problemelor sociale si de afaceri si sd dezvolte
solutii de afaceri, asigurand 1n acelasi timp surse de venit care sa asigure sustenabilitatea
financiara

e Sa lucreze 1n echipe ICC interdisciplinare.

In plus, cursul incurajeaza implementarea Cadrului European de Competentd Antreprenoriald
(EntreComp)!. Competentele sunt prezentate in functie de domeniu si gradul lor de dezvoltare (atunci
cand sunt dezvoltate eficient in cadrul continutului prevazut pentru curs) si/sau evaluate (atunci cand
sunt supuse evaludrii) in functie de cele doud unitati de continut propuse in cadrul acestui curs —
Unitatea 1: Intelegerea Antreprenoriatului in ICC si Unitatea 2: Practici Antreprenoriali — Modelarea
unei Intreprinderi ICC — care sunt detaliate in sectiunea IV a acestei programe.

! http://europa.eu/'kR69Tb




Zona de Scurti Unitatea 1 Unitatea 2
< Competenta < . -
Competenti Descriere fmbund | b ealuaea | PURAEE ) g uac
tatita ita
1.1 Identificarea oportunitatilor Foloseste-ti imaginatia si abilitdtile pentru a v v
identifica oportunitatile de a crea valoare
1.2. Creativitate Dezvolta idei creative si oportune v v
Idei si _ — —
.. | 1.3. Viziune Lucreaza la viziunea ta despre viitor
Oportunit
Sti 1.4. Valorizarea ideilor Profitd la maximum de idei si oportunitti v v v v
1.5. Gandire etica si durabila Evalueaza consecintele si impactul ideilor, v v v v
oportunitatilor si actiunilor
2.1 Constiinta de sine si autoeficacitatea | Crede in tine si continua sa te dezvolti
2.2 Motivatie si perseverenta Réamai concentrat si nu renunta
2.3 Mobilizarea resurselor Aduna si gestioneaza resursele de care ai v v
nevoie
Resurse . —— — - . —— .
2.4 Competenta financiard si economica Dezvolta cunostinte financiare si economice v v
2.5. Mobilizarea altora Inspird, entuziasmeaza si atrage pe altii la bord v v
3.1 Luarea initiativei Fa totul ca sa reusesti
3.2 Planificare si management Prioritizeaza, organizeaza si urmareste v v
in actiune 3_.3 Fa _fa;a incertitudinii, ambiguitatii si la detuz'u cu prlylre la incertitudine,
riscului ambiguitate si risc
3.4 Lucrul cu altii Fa echipa, colaboreaza si creeaza retea v Vv v v
3.5 Invata prin practica Invata facand v v
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V. Cuprinsul cursului
Cuprinsul cursului se refera la urmatoarele considerente si motivatii principale din ICC:

- Sunt indispensabile capacitatea de intelegere si intelegerea reciproca intre creativitatea
artistica si economie/management, catre fezabilitatea si viabilitatea economica a
produsului/proiectului 1ICC. Specialistii cu ambele tipuri de profiluri trebuie sa fie constienti de
necesitatea de a dezvolta si angaja abilitati pentru munca in echipa si cooperare;

- Dezvoltarea procesului creativ este diferita de transferul sau catre terti, de aceea fiecare
participant la curs este obligat sa dobandeasca o disciplina de afaceri (pentru a vedea daca poate fi
implementata sub forma de diagrame specifice fiecarei discipline artistice);

- Caracteristica cheie a economiei creative este transformarea valorii artistice in valoare
economica; ca atare, toate caracteristicile care dau valoare unui produs artistic vor trebui monetizate
ca valori economice (generand astfel afaceri): unicitate, nestandardizare ca imposibilitate de
reproducere, proces tehnologic, recunoastere, drepturi de autor, etc., respectiv intelegerea produsului
artistic in raport cu piata sunt esentiale.

- Creativitatea trebuie sa fie principalul instrument si competenta de a lucra in cadrul ICC.
Perceputa, de obicei, ca o abilitate naturald, creativitatea individuala folosita in munca 1n echipa este
capabild sa accelereze ritmul evolutiv al ideilor in cadrul unei echipe atunci cand este folosita in
munca in echipa bazati pe proiecte. in timpul proiectelor ICC, orice tip de creativitate ar putea fi
diferenta de valoare adaugata si capacitate pe o piatd competitivd — gandirea nonconformista, evitarea
cliseelor, adaptarea permanenta la realitdtile contemporane - indiferent de natura lor - culturala,
economica, tehnologica.

= In cadrul unei echipe de proiect ICC, toti membrii sunt/trebuie si fie creativi, desi numai
cel cu experienta artistica (AU) sunt creatori, din punctul de vedere al abilitatilor profesionale in
tehnologia de transpunere artisticd. Creatorii sunt motivati de contextul cultural si creativ
contemporan, de expunerea mediatica a produsului final al proiectelor si evident de beneficiile
economice ale activitdtilor ICC. Fezabilitatea, viabilitatea economicd si succesul potential al
produsului echipei ICC pot fi asigurate sau evaluate pozitiv numai prin expertiza economica si de
management oferitd de membrii echipei cu experientd economica. Cu sigurantd, contextul cultural
trebuie evaluat constant Tmpreund in cadrul echipei, atat de artisti, cat si de experti in
economie/management ICC. De asemenea, este necesar sa aveti un anumit nivel de intelegere in
cadrul echipei ICC — accesul la o alta subiectivitate/creativitate artistica versus fezabilitate economica
— si echilibrul trebuie Intotdeauna atins pentru dezvoltarea durabild a proiectului.

- Partile interesate principale din est, afirma, de obicei, politici culturale afectate de latenta,
protocronism si traditionalism reactionar. Cu toate acestea, exista cateva exceptii: institutiile culturale
care sunt finantate prin proiecte ICC de concurentd, parti interesate private cu viziuni contemporane
asupra ICC, galerii noi, centre culturale/artistice, galerii independente, intreprinderi private ca parti
interesate culturale/organizatii neguvernamentale, autoritati locale interesate de noi viziuni culturale
pentru orasele/regiunile lor. Partile interesate din politicile culturale sunt fie principale (conduse de
stat, institutional sau finantate), fie alternative (galerii independente/noi, birouri private de
arhitectura/design, festivaluri culturale independente, media, galerii, cinema, design, multimedia,
etc.).
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- Testul Realitdtii — chiar inainte de pandemie, era evident ca finantarea ICC este din ce in ce
mai legatd de unele subiecte majore — constd Tn imbunatatirea calitdtii vietii, in special in mediul
urban, ecologie, reciclare, implicare pentru a genera solutii pentru probleme sociale, conservarea si
restaurarea patrimoniului cultural. Arta de dragul artei nu mai este o optiune pentru finantarea publica.
Expunerea la mass-media este esentiald pentru orice activitate/proiecte ICC, cum ar fi platformele
sociale, World Wide Web, publicatiile online, etc.

- Implicarea n activititi sociale de educatie — cum ar fi ateliere creative, educatie creativa
pentru tineri. Chiar si intr-un mediu tehnologic, o optiune economica pentru valoare adaugata este
creativitatea, originalitatea, creatia artistica inserata in procesul de productie si produsul final.

- ICC contemporane provoaca activitdtile traditionale AE prin exploatarea oportunitatii de a
crea valoare adaugata, ducand lipsa in acelasi timp de investitii semnificative la inceputul sau in
timpul activitdtilor noii echipe/afaceri. Singura solutie este de a mobiliza creativitatea individuala,
abilitatile tehnologice digitale si analogice si expertiza AE.

Continutul cursului este Tmpartit in doud Unitati tematice majore, cu obiective specifice de Invatare
si rezultate ale invatarii.

Unitatea 1: intelegerea Antreprenoriatului in ICC

Obiectiv specific de invatare

- Sa permita cursantilor sd inteleaga ICC, conectivitatea, inovarea si potentialul lor de inovare sociala,
concentrandu-se in acelasi timp pe abordari de stiintd deschisd, probleme de reglementare si etice,
precum si pe abordarile inovatoare, participative si interdisciplinare relevante de lucru din ICC

Rezultate de invatare estimate specifice:
In plus fatd de obiectivele generale ale cursului, Unitatea 1 le va permite cursantilor:

- Sa discearnd partile interesate cheie legate de politicile culturale;

- Saidentifice implicatiile economice ale politicilor culturale;

- Sa distinga tipurile de proiecte ICC;

- Sa distingd rolurile 1n echipele ICC si canalele de comunicare;

- Sa interpreteze etica si drepturile de proprietate intelectuala legate de munca si de
produsele ICC;

- Sa analize importanta noilor tehnici de transpunere digitald si contemporane; tehnologii
pentru produse, proiecte, activitati ICC;

Teme

Tema 1.1. Politici s1 Colaborari Trans-sectoriale in ICC.
(Referire la cercetarea artistica, contextul cultural, tendintele culturale in artele plastice/artele
spectacolului, tehnicile si tehnologiile de transpunere, materialele neconventionale, etc.)

Tema 1.2. Creativitate, Inovare si Continut Cultural. Comportament Etic si Drepturi de
Proprietate Intelectuala.
(Referire la valoarea sociala si antreprenoriat social, stiinta deschisd)

Tema 1.3. Media noi, Tehnologii Creative si Mediu Digital.

10
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Unitatea 2: Practici Antreprenoriali — Modelarea unei intreprinderi ICC

Obiective specifice de invatare:

- Sa permita cursantilor sa inteleaga natura specifica a intreprinderilor ICC si a aspectelor manageriale
asociate care le pot face viabile ca activitati economice, concentrandu-se in acelasi timp pe cooperare,
co-creare $i interdisciplinaritate.

Rezultate de invatare estimate specifice:
In plus fata de obiectivele generale ale cursului, Unitatea 2 le va permite cursantilor:

- Sa genereze si/sau sa identifice o idee de afaceri in ICC;

- Sa selecteze si sd foloseasca fapte, teorii si concepte din diferite discipline/domenii de
cunoastere in mod adecvat la formularea solutiilor la problemele antreprenoriale;

- Saobtina si sd gestioneze resursele materiale, nemateriale si digitale relevante necesare pentru
a transforma ideile in actiune;

- Sa planifice activitati care creeaza valoare, care pot fi durabile financiar;

- Sa lucreze impreuna si sa colaboreze pentru a dezvolta idei si a le pune in practica, in special
cu artigti si profesionisti din domeniul culturii.

Teme

Tema 2.1: Modele de afaceri si management. Managementul schimbarii.
(Referinta la incubatoare, clustere si parteneriate creative la nivel comunitar si regional,
specificul echipelor culturale si creative)

Tema 2.2: Finantare. Oportunitati si Riscuri.

11
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Numar de ore

Studiu independent,

NI? R incl. sarcini, studii de
in clasi caz, cercetare, lecturi,
sarcini video, jocuri,
etc.
Ul | Unitatea 1: intelegerea Antreprenoriatului in ICC
T1.1. Politici si Colaborari Trans-sectoriale in ICC. 3
T1.2. Creativitate, Inovare si Continut Cultural. 3 9
Comportament Etic si Drepturi de Proprietate
Intelectuala.
T1.3. Media noi, Tehnologii Creative si Mediu 3
Digital. Marketing Digital.
U2 | Unitatea 2: Practici Antreprenoriali — Modelarea unei Intreprinderi ICC

T2.1: Modele de afaceri si management,
Managementul schimbatrii.

3

T2.2: Finantare. Oportunitati si Riscuri.

12
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Descriere detaliata

Unitatea 1: intelegerea Antreprenoriatului in ICC.

Tema 1.1. Politici si Colaborari Trans-sectoriale in ICC.

Tema prezinta ICC ca sectoare interdisciplinare cu potential ridicat de absorbtie a cunostintelor, care
totusi prospera pe resursele si patrimoniul local. Accentul este pe contributia la cresterea economica,
crearea de locuri de munca si castigurile din export, promovand in acelasi timp incluziunea sociala,
diversitatea culturala si dezvoltarea umana, in special la nivel local si regional.

Se ofera o perspectiva mai larga asupra aspectelor politicilor culturale, institutionale, administrative
si operative ale politicilor culturale, precum si asupra obiectivelor si mediilor sociale care influenteaza
politicile culturale. Cine sunt partile interesate care creeaza politici culturale si cine sunt partile
interesate ale politicilor culturale? Canale pentru efectuarea modificarilor. Implicatiile economice ale
politicilor culturale.

Tema 1.2. Creativitate, Inovare si Continut Cultural. Comportament Etic si Drepturi de Proprietate
Intelectuala.

In cadrul acestei teme, se discutd despre natura procesului creativ, precum si despre crearea si
gestionarea echipelor creative, inclusiv rolurile din echipele creative. In cadrul acestei teme, sunt
prezentate si discutate tipuri de echipe pentru diferite domenii ale ICC (productie de film, jocuri,
productie de evenimente, etc.), inclusiv o prezentare a unor vocatii particulare care fac structura unei
echipe ICC. In plus, vor fi discutate tipuri de proiecte ICC, in efortul de a face o distinctie intre rolurile
artistice, tehnice si manageriale in aceste proiecte.

Se acorda atentie, de asemenea, responsabilitatii si comportamentului etic, atat referitor la cadrele
legale, cat si la normele de lucru nescrise in domeniu. Sunt luate in considerare si metodele de
promovare a inovarii in domeniul culturii. O atentie speciald va fi acordatd responsabilitatii si
comportamentului etic in ceea ce priveste RGPD RSC (responsabilitate sociald corporativa),
leadership etic, drepturile omului si drepturile si obligatiile angajatilor. Problemele de proprietate
intelectuala din ICC vor fi abordate prin exemple legate de modele, drepturi de autor si drepturi legate
de drepturile de autor (pentru artisti, producatori si radiodifuzori).

Tema 1.3. Media noi, Tehnologii Creative si Mediu Digital. Marketing Digital.

Tema prezinta conceptele de bazd ale noilor media si tehnologiilor creative, principalele canale si
formate de livrare, precum si potentialul de acoperire pe piata al ICC.

Tehnologiile creative sunt vitale pentru ICC contemporane, indiferent de formatul produsului final —
media — imagini, imagini video, aplicatii pentru smartphone, software etc. sau material/fizic —
artefact, obiect, produs de proiectare, opera de arta. Scanarea 3D si imprimarea 3D sunt noul normal,
fiind capabile sa acopere permanent decalajul dintre artefact, obiect si date, formatul informatiilor, in
special in contextul fezabilitatii economice/comerciale. Orice ar putea fi transformat intr-un corp de
date cu acces instantaneu la orice canal media si, de obicei, acesta insoteste si dubleazd chiar si
formatul analogic de livrare.
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In artele vizuale contemporane, aproape totul se intAmpla in mediul digital (ca sa nu mai vorbim de
restrictia pandemica, care doar a accentuat aceasta situatie). Galeria fizica si lucrarile exista inca, dar
aproape 90% din informatii/date sunt generate si circuld pe un fel de suport digital. Un studiu de caz
— o sculptura sau orice alt artefact/produs de design ar putea fi vindute si trimise prin internet catre
cealalta parte a lumii, unde este tiparit 3D in conformitate cu specificatiile sale tehnice — respectiv o
livrare in format dublu.

Unitatea 2: Practici Antreprenoriali — Modelarea unei intreprinderi ICC

Tema 2.1: Modele de afaceri si management. Managementul schimbarii.

Aceasta tema va oferi o imagine de ansamblu generala a procesului de management in intreprinderile
ICC. Principalele elemente de planificare, organizare, personal, conducere si control vor fi revizuite
si luate in considerare cu exemple practice. Accentul este pus pe gestionarea echipelor, deoarece
acestea sunt cele mai mari active pentru orice intreprindere si, In acelasi timp, una dintre cele mai
dificile parti ale unei intreprinderi. In acest sens, se discutd, in special, despre gestionarea si
conducerea conflictelor. In afara companiilor publice, multe intreprinderi din ICC sunt fie
intreprinderi individuale, fie foarte mici, ceea ce le incurajeaza sa se asocieze si sa lucreze in echipe
in mod ad hoc, iar managementul echipei este asociat cu competentele respective. Cand agentii ICC
functioneaza ca microintreprinderi si profesionisti independenti, colaborarile informale si retelele
joaca un rol cheie pentru viabilitate. inceperea unei afaceri sau a unui proiect ar putea fi simpla, dar
insuficienta puterii economice si financiare provoaca supravietuirea, in special in conditii economice
nefavorabile. Prin urmare, adaptabilitatea, creativitatea si diseminarea digitalda si gratuitd a
ideilor/serviciilor sunt solutii potentiale pe termen lung pentru activititile ICC. In consecinti, tema
va lua in considerare problema managementului schimbarii — in ceea ce priveste schimbarea
echipelor, dar si in ceea ce priveste mediul in schimbare rapida in care opereaza ICC, asa cum este
definit de digitalizare si globalizare.

Tema 2.2: Finantare. Oportunitati si Riscuri.

Sustenabilitatea financiara este cheia oricarei afaceri. Cu toate acestea, accesul la finantare provoaca
mai mult intreprinderile si asociatiile din ICC din cauza naturii intangibile a activelor lor, a
specificului nisei lor de marketing si a constientizarii insuficiente a institutiilor financiare in acest
sens. Cu toate acestea, noile evolutii in mediul de afaceri modern au presupus oportunitati care pot fi
deosebit de utile pentru ICC. In consecinti, in aceasti tema ne axam pe principalele surse actuale si
viitoare de finantare pentru asociatiile ICC, diferite tipuri de finantare care pot fi utilizate, precum si
riscul de afaceri asociat. Noile forme pentru generarea de finantare Start-up si bazata pe proiecte —
cum ar fi finantarea participativa si finantarea cu mai multi donatori — vor fi luate in considerare in
detaliu. Tema va lua in considerare diferitele tipuri de instrumente de finantare referitoare la etapa de
dezvoltare a unei intreprinderi, precum si riscurile si oportunitatile care le insotesc. Se vor face
legaturi relevante cu toate celelalte teme ale cursului, in special cu privire la dihotomia dintre
partajarea gratuita si proprietara a continutului.
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Formatul de livrare

Cursul se bazeazi pe modelul de invitare experientiald (ETL)? si livrarea continutului formarii va
urma etapele principale, definite mai jos. Instructorii vor adapta secventa si combinatia activitatilor
in functie de specificul grupurilor de cursanti:

1. Etapa 1. Motivatie (De ce?)

] Povesti video motivationale din practica reala

1 Discutii de grup sau in pereche

1 Chestionare subiective urmate de auto-evaluare sau evaluarea facuta de colegi

1 Excursii virtuale pe teren (activitati de observare)

[J Proiecte simple de grup (feedback de la instructor si colegi)

2. Etapa 2. Expertiza (Ce?)

(1 Prelegere (Video) — modele, informatii factuale, fond teoretic

(1 Lectura (manuale, reviste, articole, site-uri web)

1 Demonstratii video

1 Cercetare independenta si aplicare de modele teoretice (intrebari simple de
cercetare cantitativa sau calitativa)

[1 Teste obiective (chestionare)

3. Etapa 3. Coaching (Cum?)

(1 Studii de caz

(1 Probleme pentru auto-studiu

1 Rapoarte individuale (scrise sau orale)

(1 Eseuri reflexive

1 Rezolvarea problemelor forumurilor de discutii virtuale

4. Etapa 4. Evaluare (Dar daca?)

1 Examenele subiective

[1 Proiecte scurte de cercetare individuale (sau de grup)

) Simulari de concurentd de grup sau individuale (cursantii conduc o intreprindere
virtuald de afaceri - analizand anumite piete si strategii pentru promovare, stabilirea
preturilor, identificarea avantajelor competitive...)

(] Prezentarile studentilor cu solutii la intrebari mai provocatoare (oferind cursantilor
oportunitatea de a-si demonstra punctele forte si talentele personale — incorporand muzica,
arte, abilitati tehnice sau cunostinte de specialitate...)

) Brainstorming, joc de rol, competitii, jocuri

Organizarea sugerata a activitatilor de clasa experientiala

Un exemplu de lectie ar putea fi introdus printr-o scurtd poveste video motivationald, urmata de
cateva intrebari relevante despre subiect sau o activitate de joc experiential, care sa duca la o prelegere
vizualizatd atractiv (stimularea observarii reflexive). O sarcind de citire individuala suplimentara
poate fi asociatd cu o anumita intrebare de cercetare pentru a incuraja conceptualizarea abstracta,
urmatd de o discutie de grup asupra rezultatelor individuale sau un test subiectiv, care poate fi facut

2 Kolb, David. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development. (Invatare
experientiald: Experienta ca Sursd de Invatare si Dezvoltare).
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pentru rezumarea punctelor cheie si atribuirea unui raport individual, un eseu reflexiv sau o prezentare
creativd a unui proiect de grup ca tema (o parte a etapei de experimentare activa). In cele din urma,
cursantii 131 pot Impartasi rezultatele Intr-o prezentare de clasd sau pot face un test obiectiv ca o noua
forma de experienta concreta. Feedback-ul autoevaluarii sau evaluarii colegilor va duce in continuare

la observarea reflexiva, care, la randul sau, ar putea fi folosita ca introducere la urmatorul subiect al
cursului.

16




** Cofinantat prin

. A
****} programul Erasmus+ FEN.ICE

al Uniunii Europene INTERDISCIPLINARY
EDUCATION

* %

VI. Caracteristicile calificarii cursului

Programa cursului este conceputa ca un program general de studiu care poate fi adaptat pentru livrare
in cadrul unui curs de Tnvatare pentru adulti atat de institutiile academice cat si de institutiile non-
academice. In acest caz, volumul total de lucru al programului este de 30 de ore si poate fi livrat intr-
un formular de invatare la fata locului, on-line si cu mobilitate mixta, urmand practica institutiilor de
livrare. Poate fi certificat ca activitate de invatare non-formala si validat in educatie formala pe baza
legislatiei nationale a tarii in care se desfdsoara instruirea.

Cunostintele, abilitatile si competentele dobandite vor pregati absolventii cursului pentru a lucra in
unele dintre urmitoarele categorii profesionale definite de ESCO® de ocupatii ca profesionisti
independenti:

e Categoria 1: Conducatori => 1431 Conducatori de centre sportive, recreative si culturale;
1349 Conducitori de unitati de prestari servicii neclasificati in grupele de baza anterioare,
precum manageri de galerii de arta, manageri de muzee, etc.

e Categoria 2: Specialisti => 262 Bibliotecari, Arhivari si Curatori; 2431 - Specialisti in
publicitate si marketing (incl. copywriter)

e Categoria 3: Specialisti Tehnici si Asociati => 3332 - Organizatori de conferinte si
evenimente; 3339 - Agenti de servicii comerciale care nu sunt clasificati in altd parte (incl.
promotori, manageri de turism, manageri de evenimente etc.),

precum si in alte ocupatii relevante care au aparut in ICC sau in alte sectoare care folosesc rezultatele
si resursele ICC.

3 ESCO reprezinti clasificarea europeand multilingvi a abilititilor, competentelor si ocupatiilor. Oferd o listd generald
uniforma si descrieri ale ocupatiilor si abilitatilor profesionale relevante pentru piata muncii din UE, educatie si formare
profesionald. ESCO este intretinut de DG Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune al Comisiei Europene.
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VII. Liniile directoare metodologice pentru livrare
e Cerinte prealabile

Cursul este conceput pentru persoane care doresc sa lucreze in ICC, precum si sa gestioneze si sa
lanseze proiecte in ICC care intrd in sfera economiei bazati pe experienti®. Este conceput pentru a
oferi cunostinte generale pentru ICC, bazandu-se pe cunostintele fundamentale ale afacerilor si
principiile esentiale ale interactiunii economice. De aceea, cursul este potrivit pentru absolventii cu
pregétire pe afaceri/economie — educationala si/sau profesionala.

Prin urmare, va fi utild pentru cursantii cu putina experienta sau neglijabila in ICC. Cu toate acestea,
cursantii cu cunostinte mai substantiale pe aceastd tema pot beneficia, de asemenea, de curs prin
extinderea latimii si profunzimii intelegerii rolului afacerilor in societate si a dilemelor manageriale
implicate Tn combinarea activitatilor de profit cu activitati care vizeaza crearea valoare culturala si cu
impact social. Pentru cea de-a doua categorie de utilizatori, lecturile suplimentare au o valoare
deosebita.

Ponderea diferitelor subiecte/teme din programa poate fi modificatd pentru a fi adaptatd nevoilor
cursantilor si continutul poate fi dezvoltat pentru a include informatii suplimentare sau mai
aprofundate.

® [nstructiuni, lecturd necesara si participare la clasa

Instructiunea trebuie sa respecte, in general, cultura de instruire predominantd in institutia de
invatamant care ofera cursul. Cu toate acestea, utilizatorii trebuie sa retina ca aceastda programa este
conceputa, in special, in vederea facilitarii invatarii experientiale, respectiv prelegerile sunt mentinute
la un nivel minim, iar cursul trebuie sa se bazeze pe tehnici de invatare active.

Scopul orelor este sd incurajeze dezbaterea pe subiectele tratate, precum si schimbul de opinii si
informatii suplimentare. Sunt oferite lecturi suplimentare pentru cursantii mai avansati, pentru
referinte viitoare sau pentru cursantii care fac cercetari suplimentare pe aceasta tema, de ex. ca mijloc
de a-si dezvolta proiectele finale. Cursantii se asteapta sa vina la curs pregatiti sd contribuie in mod
semnificativ la discutiile, sarcinile si exercitiile in grup din clasa. Participarea invitatilor care sunt
extrem de bine pregdtiti in domeniul tratat — de ex. decidenti politici, educatori cu experienta,
antreprenori, mentori ai companiei, etc. — este incurajatd puternic. Utilizarea resurselor online
accesibile gratuit pentru educatie (jocuri educationale, videoclipuri cu studii de caz), precum si
mentoratul inter pares in randul cursantilor pot contribui la calitatea instruirii.

e Sarcini si evaluare

Sarcina si evaluarea respecta regulile interne ale fiecarei institutii prestatoare. Fara a aduce atingere
regulilor interne ale fiecdrei institutii, se iau in considerare doud optiuni principale de evaluare: (i)
participarea regulatd la clasa si participarea asociata la clasa si (i1) examenul final.

# Conceptul trateazd experientele ca oferte speciale, pe 1angd servicii, bunuri si marfuri, care pot fi si sunt oferite de
intreprinderi in zilele noastre (Pine, 1998). ,,Proiectarea, marketingul si livrarea excelente vor fi la fel de importante pentru
experiente ca si pentru bunuri si servicii. Ingeniozitatea si inovatia vor preceda intotdeauna cresterea veniturilor.” (Pine,
1998). Tendinta economiei bazate pe experienta este ca, prin experientd, se ofera oportunitati mai mari de creativitate si
inovatie si a devenit deosebit de relevanta pentru turism, arhitectura si planificare urband in ultimii ani.
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Urmatoarele exemple de evaluare si sarcini sunt concepute ca o listd de alegere, respectiv fiecare
instructor 1si poate dezvolta propriul plan de evaluare pe baza contextului institutional, precum si a
nevoilor si nivelului cursantilor atunci cand cursul este oferit intr-un mediu educational real.

(a) Portofolii electronice individuale/de grup de studii de caz ale intreprinderilor ICC

Portofoliul electronic (dezvoltat folosind diferite instrumente multimedia) trebuie sa serveasca la
introducerea cursantului in procesul de cercetare si analiza in domeniul ICC. Rezultatul principal al
portofoliului electronic trebuie sa fie prezentarea detaliatd, analiza si evaluarea unui studiu de caz al
ICC. Un caz este rezumatul unei situatii din lumea reald cu care se confrunta o intreprindere. Se va
acorda o atentie speciald efectului de propagare realizat in fiecare caz si provocdrilor cu care se
confruntd intreprinderea aleasd, concentrandu-se pe modul in care lectiile Tnvatate pot fi facute
cunoscute si cum pot influenta alti specialisti din sector. Lucrarile de inalta calitate trebuie sa se
bazeze in mod ideal pe un interviu sau pe un schimb de chestionar(e) cu intreprinderea si/sau pe
cercetari aprofundate. Aceste lucrdri trebuie sa fie completate de artefacte multimedia, cum ar fi
fotografii, videoclipuri, PowerPoint, transcrieri, chestionare completate sau fisiere audio din
interviuri i altele. Instructorii de clasa isi pot dezvolta propriile orientari, avand in vedere nevoile
cursantilor si nivelul lor de cunostinte Tn domenii conexe.

Liniile directoare privind continutul estimat al studiilor de caz:

- Prezentare generala a intreprinderii, inclusiv a ariei sale de activitate;

- Actorii motori ai initiativei antreprenoriale si rolul conducerii intreprinderii, angajatilor,
comunitatii locale si partilor interesate/publicului

- Solutie (solutii) inovatoare — tehnologice si/sau non-tehnologice — aplicate de intreprindere
si modul in care au fost reduse corect la scara (daca este cazul)

- Provocari si obstacole, inclusiv, dar fard a se limita la acestea, probleme de creare de
valoare, finantare, sustenabilitate, management (operational sau strategic), comunicare si
marketing, personal;

- Evaluarea generald a valorii culturale, a efectelor de propagare, a colaborarilor trans-
sectoriale si a viabilitatii economice a Intreprinderii

- Recomandari pentru imbundtitirea modelului de afacer1 descris in vederea
extinderii/maximizarii impactului acestuia

Cerinte formale privind lungimea: intre 1.000 si 1.2000 de cuvinte (cel putin, fara surse/referinte,
anexe si artefacte multimedia).

(b) Proiect individual (Plan de Afaceri)

Cursantii vor aborda provocarile cu care se confrunta intreprinderile din ICC, proiectandu-si propria
initiativa pentru o firma existenta sau imaginara. Prezentarea proiectului individual poate lua forma
de argumentare de vanzare de ex. prezentare in discutie in fata potentialilor investitori/organizatii de
finantare sau autoscopie, de ex. inregistrarea prezentarilor cursantilor urmata de autoevaluare si/sau
evaluarea prezentarilor de catre colegi.
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Scopul proiectului individual este de a constringe cursantii sa facd fatd provocarilor inerente
desfasurarii afacerilor in sectoarele culturale si creative, inclusiv, dar fara a se limita la:

- sa vind cu o idee pentru o Iintreprindere/proiect ICC conceputd pentru
comunitatea/regiunea lor locala (de ex. mediul real);

- descrierea initiativei si modului in care aceasta se raporteaza la profilul economic general
al zonei tintd, inclusiv posibila sinergie cu alte afaceri si sectoare;

- cercetarea si analiza potentialului de creare a valorii partajate, inovarii, propagarii si
colaborarii trans-sectoriale;

- planificarea lansarii initiativei, stabilirea directiei si definirea structurii de management si
operationale a intreprinderii;

- optimizarea unei strategii de comunicare — in special in ceea ce priveste crearea de
valoare;

- planificarea nevoilor de capital, optiuni de finantare si realizarea de proiectii financiare
de baza.

Cerinte formale privind lungimea: lungime: intre 1.000 si 1.2000 de cuvinte (cel putin).

(c) Examenele finale

Examenele pot fi organizate la finalizarea intregului curs. Durata unui astfel de examen poate varia
pana la 1 ora academica. Se recomanda ca examenele sd contind atit Intrebari cu raspuns multiplu,
cat si Intrebari deschise. Un examen bazat pe studii de caz ar putea fi optiunea preferata pentru
cursantii de nivel avansat sau pentru instruirea orientatd catre practica. in acest sens, cursantilor li se
poate cere sd analizeze studiul de caz prin intrebari cu raspunsuri multiple si deschise.

e Notarea
In general, evaluarea trebuie si respecte regulile de evaluare si notare curente din institutia de
invatamant.

Se recomanda ca evaluarea proiectelor sd acorde prioritate ideilor inovatoare, creativitatii,
rationamentului si caracterului practic. Urmatorul model de evaluare poate fi aplicat la o scara de la
1 la 5 si/sau niveluri de competenta asociate:

1- Novice: de baza, demonstrand o intelegere aproape suficienta a conceptelor si modelelor de
baza

2- Executant incepdtor: satisfacator, demonstreaza o intelegere superficiald a conceptelor si
modelelor de baza, angajandu-se cu putine informatii suplimentare sau fara nicio informatie

si oferind putine informatii noi

3- Executant capabil: bun, demonstreaza o intelegere solida a problemelor de baza si a unor
informatii suplimentare, oferind cateva informatii noi sau demonstrand constientizarea
noutatilor in domeniu

4- Executant competent:: excelent si semnificativ peste asteptarile medii ale instructorului sau
performanta medie in clasa, demonstrand o intelegere excelentd a conceptelor si problemelor
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de baza si combinatd cu cercetari suplimentare semnificative, cu un element semnificativ
creativ sau inovator

5- Expert: puternic, demonstrand o buna intelegere a informatiilor de baza si a conceptelor si
modelelor de bazi, cu elemente creative sau inovatoare notabile

Scara poate fi convertita in niveluri, puncte si procente, in functie de sistemele de notare din tarile in
care se desfasoara cursul.

Scheme de evaluare propuse:
Optiunea 1:

1. Participarea la sarcini si exercitii individuale si/sau de grup in clasa — 60%
2. Proiect individual — 40%

Optiunea 2:
1. Participarea la sarcini si exercitii individuale si/sau de grup in clasa — 60%
2. Examen final — 40%

Optiunea 3:
1. Examen final — 100%

e Cod de etica si integritate academica

Fiecare institutie care implementeaza cursul este incurajata sd urmeze propriul cod sau set de reguli
in ceea ce priveste onestitatea academica, nediscriminarea pe criterii de gen, etnie, religie sau
orientare sexuald, dezbateri deschise si respect pentru opinii divergente, plagiat, etc.
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VIII. Lista Generala de Lecturi

EN

The Museum of Broken Relationships — Modern Love in 203 everyday objects, by Olinka Vistica and
Drazen Grubisi¢, ed. by Weidenfeld & Nicolson, 2017, Great Britain, ISBN (hardback) 978
1 4746 0549 6.

Luc Long & Mark Dion, Carnet de fouilles & Lab Book, ed. by Actes Sud & Musée Departamental
Arles Antique / Luc Long, Carnet de fouilles, Sous la direction de David Djaoui, Actes Sud
& Musée Departamental Arles Antique.

David Usborne, Foreword by Thomas Heatherwick, Objectivity, Thames & Hudson, London, UK,
2010.

Jonathan D. Lippincott, Large Scale — Fabricating Sculpture in the 1960s and 1970s, Princeton
Architectural Press, New York, 2012.

Douglas Gunn, Roy Luckett & Josh Sims, Vintage Menswear — A Collection from The Vintage
Showroom, 2017, Laurence King Publishing Ltd, London, UK.

Douglas Gunn & Roy Luckett, The Vintage Showroom — An Archive of Menswear, 2015, Laurence
King Publishing Ltd, London, UK.

Contributors, Author Collective, 60. / Innovators shaping our creative future, Thames & Hudson Ltd,
2009, London, UK

Neil Spiller & Nic Clear, Educating Architects: How tomorrow's practitioners will learn today,
Thames & Hudson, London, UK, 2014

Tristan Manco, Big Art Small Art, Thames & Hudson, London, UK, 2014

Rian Hughes, Ideas can be Dangerous, ed. by Fiell

Inna Alesina, Ellen Lupton, Exploring Materials — Creative Design for Everyday Objects, Princeton
Architectural Press, New York, Maryland Institute College of Art, Baltimore, New York,
2010.

Klanten, Robert, Schulze, Floyd, SARAH ILLENBERGER, published by Gestalten, Berlin, 2011,
ISBN 978-3-89955-385-7.
Llewellyn, Nigel, Williamson, Beth, + contributors, THE LONDON ART SCHOOLS: REFORMING
THE ART WORLD, 1960 TO NOW, Tate Publishing, 2015, ISBN 978 1 84976 296 0.
McLellan, Todd, THINGS COME APART — A Teardown manual for modern living, ed. by Thames
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