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Rezumatul cuprinsului

 Comportamentul consumatorilor
* Marketingul digital si marketingul de continut
* Brandingul intr-un context digital




Cofinantat prin

* % % ¢ .‘
* :* programul Erasmus+ FEN.ICE

al Uniunii Europene mr[ums{uﬂ[ﬁymunx

Definitia comportamentului consumatorului

* Domeniul care studiaza modul in care indivizii, grupurile si
organizatiile selecteaza, achizitioneaza, utilizeaza si dispun de bunuri,
servicii, idei sau experiente pentru a-si satisface nevoile si dorintele
(KOTLER,1998, p.161)
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Comportamentul consumatorului

 Care este procesul decizional de cumparare al consumatorului?

* 5 etape:

e Recunoasterea problemei
Cautarea informatiilor
Evaluarea alternativelor
Decizia de cumparare; si
Comportamentul dupa cumparare
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Comportamentul consumatorului

* Pentru a intelege nevoile consumatorilor, organizatiile trebuie
(KOTLER, 2000):

* sa identifice segmente in care consumatorii au aceleasi nevoi;
* sa introduca produse si/sau servicii noi sau sa le repozitioneze;

* sa dezvolte strategii de comunicare de marketing si sa indeplineasca
beneficiile produselor si/sau serviciilor;

* sa evalueze strategiile in ceea ce priveste eficienta lor; si .

* sa se asigure ca aceste strategii nu induc in eroare consumatorii sau nu .
aduc prejudicii societatii.
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Marketingul digital si comportamentul
consumatorilor

 Arta de a explora, de a crea si de a oferi valoare oamenilor prin
intermediul tehnologiei digitale, de a le satisface nevoile sau dorintele
si de a asigura un Rl (rentabilitatea investitiei) ridicat pentru marci.
(Gouveia, 2020)

* Permite corectarea/optimizarea cu usurinta a directiilor strategiei
adoptate, cu putin timp si resurse limitate.

* |deala pentru caracteristicile ICC
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Marketing digital

* Marketingul digital reprezinta aplicarea filozofiei si a conceptelor de
marketing in mediul digital - Marketing 4.0

* Are ca obiectiv crearea si articularea celei mai bune oferte pentru
publicul tinta

* Promoveaza selectarea celor mai potrivite investitii care permit
obtinerea unor rezultate mai bune pentru canalele dumneavoastra ‘
digitale (Martins, 2010).
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* Avantaje:
1. Rezultate masurabile
2. Investitie redusa
3. Atingeti publicul potrivit

4. Rezultate rapide
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Marketing de continut

* Un proces de marketing care vizeaza crearea si distribuirea de
continut relevant si valoros, in mod constant, pentru a atrage si a
pastra un segment tinta si, in consecinta, pentru a obtine un profit
prin participarea acestuia.

e Tn legatura directd cu marketing digital

e Scopul este de a intari legaturile dintre consumator si marci, ‘
depasind conditia pur comerciala, devenind emotionale.
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Marketing de continut

e Continuturile impartasesc obiective similare cu valorile marcii si cu
valorile publicului (tipurilor de public):
* ca sa abordeze concepte
* ca sa trezeasca sentimente

e ca Sa motiveze actiuni care sa corespunda dorintelor potentialilor
consumatori

* ca sa retina atentia consumatorilor cu suficienta pertinenta pentru a asigura
implicarea si participarea acestora.

e Toate acestea sunt legate de comportamentul si de caracteristicile .
consumatorilor din ICC
»
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De la marketingul de continut la branding

* O buna strategie de marketing de continut are puterea de a crea o
imagine de marca pozitiva:

e Consecinta — atrage, implica si retine publicul dorit, ceea ce duce la relatii pe
termen lung (Baltes, 2015).

 Marketingul de continut este un proces care ajuta la comunicarea
identitatii unei marci si, atunci cand este realizat eficient, o poate

pozitiona in contextul dorit. .
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Branding: Context

* Branding inseamna a conferi produselor si serviciilor puterea unei
marci;

* Brand:

* Un nume, un termen, un semn, un simbol sau un desen sau o combinatie a
acestora, destinat sa identifice produsele sau serviciile unui furnizor sau ale
unui grup de furnizori pentru a le diferentia de cele ale altor concurenti;

intangibile (legate de ceea ce reprezinta marca); ‘

 Ea prezinta proprietati tangibile (legate de performanta produsului) si proprietati
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Branding: Definitie

* Promoveaza crearea de structuri mentale care sa ajute consumatorii
sa isi organizeze cunostintele despre produse si servicii intr-un mod
care sa le permita sa ia decizii mai edificate, generand in acelasi timp
valoare pentru companie;
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Importanta brandingului in cadrul ICC

* Marketingul si brandingul permit construirea unor conceptii preferate
pentru anumite grupuri de consumatori.

* Branduri = Valoare simbolica semnificativa (Beverland 2005).

* Branding — perceptia consumatorilor asupra produselor si serviciilor,
intr-un context cultural si social specific (Peterson & Anand, 2004). .

e Activitati de marketing - modeleaza perceptia consumatorilor asupra ‘
continuturilor culturale si creative
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Importanta brandingului in cadrul ICC

* Produsul sau serviciul creativ depinde de:
* Interactiunea individului cu continutul creativ;

* Valorile, interesele, experientele, credintele si mediul social, economic si
cultural al individului

* Pentru a contura semnificatiile simbolice ale continutului creativ.

 Importanta drepturilor de proprietate intelectuala (marci .
comerciale si drepturi de autor) — protejarea entitatii juridice a .
semnificatiilor culturale.
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