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Este material faz parte do conteudo do programa de formagao "Gestdo e Empreendedorismo
nas Industrias Culturais e Criativas" para estudantes de BA e MA em artes e humanidades
(A&H) contendo 10 temas no total. Foi desenvolvido no @mbito da Parceria Estratégica
Erasmus+ “FENICE - Fostering Entrepreneurship and Innovation in Cultural and Creative
Industries through Interdisciplinary Education”.

Os conteudos da formagao num relance:

FENICE: Programa

Unidade 1: Compreender o Empreendedorismo nas ICC

Tema 1.1. Compreender as ICC. Colaboragdes Intersetoriais.

Tema 1.2. Criatividade e inovagao. Responsabilidade e comportamento ético
Tema 1.3. Politicas e intui¢gdes culturais. Propriedade intelectual

Tema 1.4. Mentalidade e processo empreendedor.

Unidade 2: Pratica empreendedora — Concec¢ao de um projeto empresarial nas
ICC

Tema 2.1: Projetar um negécio para as ICC: preparar um plano de negdcios € um
pitch

Tema 2.2: A criagcao de valor: valorizagdo econdmica, de mercado e cultural de
produtos e servigos nas ICC

Tema 2.3: Mercado, concorréncia, consumo e branding nas ICC
Tema 2.4: Modelos de negdcio, sistemas, parcerias
Tema 2.5: Gestéo de equipas e gestdo da mudanga nas ICC

Tema 2.6: Financiamento. Oportunidades e riscos

Pode encontrar mais informagdes na pagina: http://www.fenice-project.eu
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ESTUDO DE CASO

MBOX

(Andrey Pavlov)

https://soundcloud.com/m-box-studio/

https://www.facebook.com/recycleartacademy/

+  Pais/regido de operagao: Varna, Bulgaria L e

+ Areadas ICCs: Mésica

istanby

+ Descrigdo

A musica é a vocagao de Andrey Pavlov. Algo que inicialmente comeg¢ou como um hobby foi
transformado em primeiro emprego, depois em profissdo, para se tornar hoje um
empreendimento comercial de sucesso.

Em 2008, quando ja tinha experiéncia, conhecimentos, contactos e carga emocional e apds
anos de reflexdo e andlises, Andrey da forma a uma ideia de negdcio inovadora chamada
MBOX (Studios).

Hoje em dia, este € um dos parceiros mais populares no mercado regional de meios de
comunicagao que oferece:

(@) uma marca completa de audio e video, consistente com o conceito de
desenvolvimento de sitios em linha e sitios fisicos (instalagdes de entretenimento em
particular) e com direitos de autor garantidos para a difusao de conteudos;

(b) canal de video de informacgéao e entretenimento que permite a cada utilizador langar
0Ss seus proprios meios de comunicagdao para publicidade, informagdo e
entretenimento no ponto de venda;

(c) apoio na implementagao de projetos dos meios de comunicagao social.

Inicialmente, Andrey trabalhava sozinho, pois estava a gerir alguns sitios e podia tratar
sozinho de todas as atividades. Apds os trés anos de existéncia, comegou a reunir parceiros
e a confiar-lhes a gestdo dos sitios. Agora a empresa trabalha com uma equipa de 14
profissionais especializados em diferentes estilos musicais e cada um deles gere os seus


https://soundcloud.com/m-box-studio/
https://www.facebook.com/recycleartacademy/

proprios sitios. Todos os membros da equipa trabalham em locais diferentes e em escritorios
diferentes, por exemplo, a empresa nunca teve um unico escritdrio ou uma sede.

Com o aumento da monitorizagao e das exigéncias sobre as instalacdes de entretenimento
(tais como restaurantes, bares, hotéis, lojas de beleza, etc.) na Bulgaria para transmitir
apenas musica com licenga de copyright no final dos anos 2018-2019, foi criado um nicho de
mercado adicional para a MBOX.

Uma caracteristica importante do negécio é que € baseado em projetos e a equipa para cada
projeto é reunida ad hoc e dependendo da esséncia do projeto. Muito frequentemente a
implementacdo do projeto é dividida em fases que s&do implementadas por diferentes
profissionais. Os pontos criticos referem-se mais frequentemente a permeabilidade entre as
fases - quando um profissional entrega o trabalho ao colega seguinte e em caso de
incompatibilidade entre as abordagens que os diferentes peritos adotam. Na medida em que
a tarefa do gestor do projeto é tornar a fase compativel, respondendo simultaneamente as
preferéncias dos clientes e convencer os membros da equipa a adaptar as suas abordagens
as necessidades dos clientes.

Andrey trabalha com uma equipa constante de profissionais e com 0s anos que aprenderam
a comunicar e cooperar fluentemente ao mesmo tempo que resolvem problemas emergentes
de forma eficiente e sem conflitos.

* Abordagem de marketing

O MBOX é um servico on-line e ¢ distribuido principalmente no ambiente on-line.
Naturalmente, os locais que utilizam os servigos MBOX também servem como excelente
demonstragao das instalagdes da empresa.

* Situacao financeira

De facto, a ideia MBOX surgiu como um conceito em 2004, mas ele ndo considerou que o
mercado na Bulgaria estivesse pronto para ela. Os primeiros cinco anos foram os mais
desafiantes e associados a sobrevivéncia da empresa como empresa. SO depois, comegou
a aumentar os lucros e a estabelecer-se como um negaocio.

+ Factores-chave de sucesso e desafios

A MBOX Studios opera na area dos media digitais - um nicho de mercado em expansao que
se tornou ainda mais atrativo apdés 2020 e a pandemia de Covid-19 com muitas artes
tradicionais em linha. A empresa declarou e operou em Varna - a terceira grande e mais
desenvolvida cidade da Bulgaria, que também tem um sector cultural, informatico, de
entretenimento e turismo/alimentagéo e bebidas muito bem desenvolvido. A necessidade de
marca musical tem permanecido constante, mas de qualquer forma a empresa é capaz de
trabalhar com clientes de todo o pais e do estrangeiro, uma vez que esta baseada



digitalmente. Em 2020-2021 (durante a pandemia de Covid10) as vendas on-line de
conteudos musicais digitais aumentaram enormemente - com mais de 150% - e 0s concertos
on-line tornaram-se a nova forma popular de "consumo" de produtos musicais, uma vez que
a maioria dos artistas transmitiu as suas atuag¢des on-line.

Em 2022, a tendéncia inverteu-se a medida que o publico comecou novamente a exigir
atuacles e experiéncias ao vivo. A grave recessao no sector dos servicos e do turismo,
causada pela pandemia, implicou uma relutancia, tanto por parte das empresas como dos
utilizadores individuais, em pagar pelos conteudos digitais e a utilizacdo nao autorizada foi
posta em pratica.

* Planos para desenvolvimento futuro

Os estudios MBOX mantém o seu conceito original, mas comegaram a diversificar os seus
projetos e a oferecer musica e conteudo de video combinados, tanto para uso comercial como
doméstico. A equipa estd a fazer um brainstorming sobre novos projetos que estdo mais
centrados na informagao em video.



