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1 TEMA Resumo

Os modelos e sistemas empresariais has ICCs sao especificos e dependem da forma
particular de criagdo de valor. Ainda assim, o tema comecara por explicar as caracteristicas
basicas da modelacéo de negécio como o caminho geral para a criacdo e entrega de valor e
dos sistemas empresariais como 0s contornos dos diferentes aspetos do funcionamento do
negodcio. Ao discutir os modelos e sistemas de negdcio tradicionais, serdo apresentados e
explorados os que sao pertinentes as CCl. As ICCs deram origem a muitos desenvolvimentos
inovadores a este respeito - tais como o crowd-funding/sourcing, eventos eletrénicos, centros
criativos, parcerias nao formais, vouchering, etc. - na sequéncia da transformacgao tecnoldgica
da economia e da evolugcdo associada da forma como as empresas sao conduzidas.
Finalmente, é feita referéncia a ligacdo entre modelos empresariais e parcerias que sao
particularmente vingadoras para o0s sectores cultural e criativo e para as ICCs.

2 TEMA Para Leitura

l. Modelos e sistemas de negécio como vantagem competitiva

No mundo atual, as relagdes entre empresas caracterizam-se pela natureza competitiva do
mercado, pela procura de uma vantagem competitiva nos negdcios e pela procura de
colaboragdo entre as empresas que constituem redes complexas que proporcionam a
satisfacdo do cliente em termos de procura e servigos prestados como um produto final. Isto
também é valido para os sectores cultural e criativo (SCCs), mesmo quando as empresas e
organizagdes neles existentes tém fins lucrativos ou combinam atividades com e sem fins
lucrativos (tais como companhias de teatro, galerias, produgbes cinematograficas) ou
funcionam inteiramente sem fins lucrativos (tais como museus e bibliotecas). Nos SCCs, as
parcerias e o trabalho em rede entre as empresas e organizagdes sdo vitais para a viabilidade
e apresentam um elemento integral do processo de criagao de valor.

A medida que o avango tecnolégico no mundo contemporaneo de hoje se dirige para as
nossas casas, tornando-se cada vez mais complexo, os atuais modelos de negdcio
conservadores estao a lutar para satisfazer a procura e fornecer solugdes. As empresas
devem ser capazes de fazer uma analise e desenvolvimento de valor aos clientes finais, bem
COMO aos parceiros comerciais, ao mesmo tempo que se tornam membros distintos de uma
rede de parceria.

Portanto, os modelos de negdcio definem como os empresarios individuais e/ou as empresas
criam e fornecem valor e como geram lucro no final. Os modelos de negdcio estao associados
as estruturas organizacionais das empresas e identificam os bens e servigos que oferecem
juntamente com 0s principais parceiros, atividades e recursos, propostas de valor, relagdes
com clientes e segmentos, canais de distribuigdo, estrutura de custos e fluxos de receitas.
(Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation, 2010). Um modelo de negdcio esta por



detras da légica de uma empresa e consubstancia a sua existéncia, enquanto em perspetiva
a estratégia empresarial delineia o processo de combinacgao de atividades distintas para criar
um bem ou servico que satisfaga uma necessidade social ou do cliente num ambiente e num
momento especificos (Casadesus-Masanell & Ricart, 2011). Assim, os modelos e estratégias
empresariais sao tdo variados como as empresas que operam no mercado e mudam
constantemente com a estrutura em mudanga da economia.

Existem varias definicbes de modelos de negdcio na literatura académica e de investigacao,
mas aqui vamos delinear aquelas que se referem a evolugdo empresarial moderna e que
podem referir-se particularmente aos sectores cultural e criativo e as industrias culturais e
criativas (ICCs):

"Um modelo de negécio € uma ferramenta conceptual que contém um conjunto de
objetos, conceitos e as suas relagdes com o objetivo de expressar a légica empresarial
de uma empresa especifica. Por conseguinte, devemos considerar que conceitos e
relacbes permitem uma descricdo e representacdo simplificada de que valor é
fornecido aos clientes, como isso é feito e com que consequéncias financeiras".
(Osterwalder, Pigneur, & Tucci, Clarifying Business Models: Origins, Present, and
Future of the Concept, 2010)

"Um modelo empresarial retrata a concecéo do conteudo, estrutura e governacéo das
transacdes, de modo a criar valor através da exploragao de oportunidades de negdcio.
Propomos que o modelo de negdécio de uma empresa € um importante local de
inovagcdo e uma fonte crucial de criagdo de valor para a empresa e 0s seus
fornecedores, parceiros e clientes”. (Amit & Zott, 2001)

A concecao do modelo de negdcio é uma tarefa chave para qualquer empresario. A esséncia
deste processo esta na tecelagem conjunta de atividades interdependentes realizadas pela
empresa, seus parceiros e clientes. (Zott & Amit, 2009). Nos SCCs, contudo, referimo-nos a
mudancga e atualizagdo dos modelos de negocio paralelamente a inovagéo, particularmente
no que diz respeito as artes performativas, artes visuais, patriménio cultural, musica, etc..

O modelo de negdcio é uma vantagem competitiva principal para uma empresa. A
digitalizacéo e globalizagdo dos negdcios resultou em novos modelos de negdcio em todos
os sectores da economia. A criagao, distribuicdo e consumo de conteudos digitais tornaram-
se uma caracteristica das industrias culturais e criativas e estd muito associada ao
crescimento retribuido das CCS entre 2008 e 2020 e a resiliéncia das empresas baseadas
nas Tl aos choques macroeconémicos causados pela pandemia da COVID-19. Alguns dos
exemplos mais reconheciveis referem-se a subestagéo de livros electrénicos para além dos
livros em papel fornecidos causaram a reorganizagéo das empresas editoriais, os concertos
e espectaculos em linha substituem os eventos classicos em tempos de distanciamento
social, a realidade virtual e aumentada s&o integrados na produgéo de museus, teatro, cinema
e televisdo - os exemplos s&o multiplos.

Uma ferramenta analitica estruturada popular para apresentar modelos de negdcio € a tela
do modelo de negécio que visualiza todas as consideragdes acima mencionadas:



Key Farlners Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segmenis

Key Resources Channels

Cost Structuro Revenue Stroams

Fonte: (Osterwalder & Pigneur, Business Model Generation, 2010)

Nas SCCs e ICCs, a ligacdo em rede e a parceria podem ser referidas tanto como recursos
chave como parte da proposta de valor. A razao esta na esséncia dos produtos e/ou servigos
que resultam da criatividade pessoal e da combinac&o de trabalhos em todas as industrias -
tais como o design grafico, video e musica em jogos de video ou a combinagédo de artes
cénicas tecnoldgicas e materiais na cenografia para uma representacao teatral, ballet ou
musical.

+ Modelos de negécio nas ICCs

Assim, os modelos empresariais nas ICCs sao diferentes dos das outras empresas e a forma
como geram valor pressupde as especificidades dos SCCs e das ICCs. Aqui, as principais
caracteristicas distintivas referem-se ao seguinte:

Os sectores cultural e criativo referem-se a todos os sectores cujas atividades se
baseiam em valores culturais ou artisticos e outras expressdes criativas individuais ou
coletivas (European Commission, 2018). Incluem nomeadamente arquitetura,
arquivos, bibliotecas e museus, artesanato artistico, audiovisual (incluindo filme,
televisao, videojogos e multimédia), patriménio cultural tangivel e intangivel, design
(incluindo design de moda), festivais, musica, literatura, artes performativas, livros e
publicagbes, radio e artes visuais (European Commission, 2018);

As atividades incluem o desenvolvimento, a criacdo, a producao, a divulgacao e a
preservacédo de bens e servigos que incorporam expressdes culturais, artisticas ou
outras expressoes criativas, bem como fun¢des relacionadas, tais como a educagao
ou a gestdo (European Commission, 2018)

Sao baseados no conhecimento e no talento, ou seja, criam bens e servigos através
da criatividade, habilidade e talento individuais e, de facto, dependem mais de bens
intangiveis do que de bens e recursos tangiveis



- Os produtos culturais sédo valorizados pelo seu significado e néo pela sua utilidade
(Lawrence & Phillips, 2002) e isto torna-os Unicos, uma vez que a percegao de um
produto pode ser diferente para cada consumidor

- A geracéao de valor pode ser um processo coletivo e as parcerias desempenham um
papel vital nas ICC - a cocriacao e a coproducgao sao caracteristicas tipicas

- As receitas sdo geradas pela exploragado da propriedade intelectual

- As CCl sdao dominadas por pequenas e microempresas que cooperam numa base ad-
hoc e de projeto

- Adigitalizacao das empresas tem vindo a mudar rapidamente os modelos através dos
quais os bens culturais sdo criados, geridos, difundidos, acedidos, consumidos e
monetarizados (European Commission, 2018)

- A criacado de valor nas CCI consiste em (i) criagao, (ii) produgao (publicacao), (iii)
divulgacdo (comércio), (iv) exposicdo (recegao, transmissdo) e (v) consumo
(participagdo). A criacao de experiéncias para os consumidores das CCS/CCI é um
elemento integrante do modelo empresarial. (United Nations Educational Scientific
and Cultural Organisation, 2009)

- O consumo dos produtos da CCl ndo € passivo - 0s consumidores participam
ativamente no processo de criacio de valor através da percecao e interpretagao e, no
final, um consumidor pode tornar-se cocriador.

Os modelos de negécio nas CCl referem-se ao processo de criagao e venda de significado
em vez de producéo eficiente de bens ou servicos que podem resolver um problema. Por
conseguinte, as empresas nas ICC ndo s&o predominantemente de capital intensivo ou
de conhecimento intensivo, mas sim um simbolo intensivo. Caracterizam-se pela
necessidade de gerir o processo de criagdo de simbolos e pela inovagdo continua
associada a produgao cultural. (Lawrence & Phillips, 2002).

A Rede Europeia de Peritos em Cultura (EENC) define os principais modelos de negécio nos
CCS da seguinte forma:

Modelo de Principais caracteristicas Ramos nas SCCs
Negoécio em que o MN é mais
amplamente aceite

Crowdfunding O crowdfunding é baseado no que ¢é Cinema
conhecido como micropatrocinio, ou o
financiamento em massa de um projeto, Setor da Musica
servico, conteudo, plataforma, producao,
trabalho, etc. Em suma, tudo o que seja
suscetivel de ser financiado por varios
patrocinadores que voluntariamente decidam
participar na criagdo ou implementagao de
uma ideia pode tornar-se um projeto de
crowdfunding. O crowdfunding é também uma
ferramenta de marketing muito poderosa e
proporciona um sentido de propriedade ao
doador ("doador"). Este instrumento reformula

Museus/Culturais

Setor do Patrimonio



Laboratérios de
inovagao, polos
criativos,
espagos
coworking

de

Streaming

Auto-
publicacao,
Impressao a
pedido

Gamificacao

0 sistema de navio doador no sentido de que
permite a participacdo em massa e o
envolvimento direto e acessivel.

A inovacdo e os laboratérios criativos sao
espacos - sobretudo nas cidades - para
experimentar, testar, experimentar e
implementar ideias e a criatividade. Os
laboratérios criam espagos para praticas
criativas de apoio aos processos de inovagao.
A inovacdo e os laboratérios criativos
proporcionam espagos para um intercambio
interdisciplinar de informagdo, conhecimento
e ideias entre partes interessadas. Eles
oferecem a oportunidade de testar e utilizar
uma gama de diversos métodos criativos e
solugdes inovadoras num unico local.

Com base no progresso tecnolégico em alta
definicdo audio e video, casas de Opera,
teatros e orquestras podem gravar 0S seus
performances, que podem entdo ser
comercializadas através de plataformas que
fazem uso do novo tecnologias para difundir
este produto sob condi¢gdes 6timas para um
interessado audiéncia internacional. Os MN
incluem diferentes modelos de pagamento
(pagamento por procura, pagamento por
utilizagao, etc.)

Com a existéncia do E-book, os livros séao
impressos apenas a pedido para preencher
encomendas reais.

A gamificacdo refere-se a adicdo de
caracteristicas semelhantes a jogos, a
contextos que nada tém a ver com a industria

do jogo. A ideia é estimular e motivar os

utilizadores", acgbes, ideias, interesses e
interacbes. Por outras palavras, para
condicionar o comportamento de forma

divertida em qualquer cenario, quer culturais
(museus, teatros, livros), empresarial, de
lazer, comercial, etc.

Musica
Design/Fashion
Jogos/ Software

Desenvolvimento

Arquitetura

Musica (Opera,
Classico  Concerto,
Musica popular
sector)

Artes performativas

Cinema

Sector editorial
Sector da Musica

Artes Plasticas
Meios de
impressao/Publicagéo

Artes Plasticas
Museus / Culturais
sector do patriménio

Artes performativas



Musica
Modelos P2P | O modelo tem as suas raizes na tecnologia e Meios de impressao/
(Peer to Peer) Redes P2P em que os computadores sdo Publicagao
diretamente ligados um ao outro e sem
servidor é necessario apoio. A evolugéo deste  Sector cultural com

modelo estda em contexto com o que é
entidades/tarefas

educacionais
(museus, bibliotecas)

conhecido como "revisdo por pares". A
revisdo pelos pares € a revisdo de uma ou
mais pessoas do campo de pesquisa que um
autor quer publicar.

(Fonte: (Dumcke, 2015)

+ Modelos de negécio e criagao de valor acrescentado

Osterwalder afirma que os desenvolvimentos tecnolégicos contemporaneos produziram hoje
um aumento substancial dos desafios que os gestores tém de enfrentar para trabalhar com
modelos de negdécio, o que fornece uma explicacao parcial para o aumento do interesse da
investigacao neste campo (Osterwalder, 2004). Pateli e Giaglis sugerem que o objetivo da
investigacdo de modelos de negdécio pode ser diferente - desde a identificacdo dos
mecanismos-chave num determinado arquivo até a transferéncia da nogdo de modelo de
negocio para as partes interessadas, concentrando-se nos requisitos que apoiam o modelo
de negdcio, encontrando oportunidades de mudanca e desenvolvimento do modelo em
termos de potencial de inovacgao para os conceitos de negécio (Pateli & Giaglis, 2003).

Linder e Cantrell afirmam que a criagao de valor acrescentado € um aspeto importante de um
modelo de negdcio que mostra os fatores importantes que formam as competéncias das
empresas para gerar e desenvolver receitas. Fornece solugdes para o problema da atracéo
e manutencao da base de clientes, a questao do perfil e procura dos clientes, bem como a
criacdo de produtos novos e inovadores, servigos e experiéncias relacionadas com politicas
de custos relevantes para os clientes finais. (Linder & Cantrell, 2000) (Pateli & Giaglis, 2003).

Os participantes numa parceria comercial, utilizando um modelo de negdcio, tém de colaborar
de modo a criar valor para os seus clientes. Como McPhee e Wheeler salientam, as empresas
e companhias escolhnem modelos relevantes para trabalharem em conjunto e escolherem
uma estratégia de negdcio eficaz a fim de criar valor para todas as partes envolvidas neste
processo (McPhee e Wheeler, 2006). Além disso, Mahadevan afirma que o valor pode ser
fornecido em varios aspectos, incluindo a redugao de custos, tanto para a produgdo como
para os clientes finais, e a melhoria das transagées comerciais (Mahadevan, 2000). Anand e
Khanna, assim como McPhee e Wheeler, sugerem que a parceria empresarial se concentre
na criagao e fornecimento de valor através da inovagao, aquisi¢cdo de conhecimento, criagdo
de imagem e utilizagcéo eficaz de recursos (Anand & Khanna, 2000), (McPhee and Wheeler,
2006).

Como os modelos de negdcio mostram a forma como uma empresa comercial funciona, nao
podem claramente explicar a forma como a empresa fornece valor adicional aos seus clientes.
Esta € uma questdo fundamental no ambiente empresarial competitivo, uma vez que a



vantagem competitiva para uma empresa depende profundamente da rede da empresa e dos
beneficios derivados do trabalho com diferentes parceiros comerciais.

E vital desenvolver o conceito de um modelo empresarial em termos de criacdo de valor
acrescentado para todas as partes envolvidas no processo de parceria. Como este tipo de
entendimento n&do é novo, como tal, incluindo a criagdo de valor para os parceiros a este
conceito proporciona uma oportunidade para um tipo diferente de analise dos modelos de
negodcio. Até agora, o modelo de negdécio tem sido referido como uma ferramenta para uma
empresa operar eficazmente no mercado. Ao deslocar o foco para a parceria empresarial
como um aspeto de um modelo empresarial, as empresas podem agora discutir e analisar o
nivel de fornecimento de valor acrescentado a todas as partes envolvidas no processo.

Um dos aspetos mais substanciais do modelo empresarial em relagdo a parceria empresarial
€ identificar as unidades estruturais de um modelo empresarial eficaz, e bem-sucedido, tal
como visto da perspetiva de um parceiro - a criagdo de valor para os clientes finais tem de
ser sem descontinuidades para os parceiros e 0 modelo deve proporcionar uma abordagem
proactiva no processo de tomada de decisdes.

Os potenciais parceiros de uma parceria empresarial devem concentrar-se nos recursos para
alcancar uma base de clientes mais ampla e, assim, facilitar a inovagdo como um aspeto
importante do processo de criagdo de valor. Finalmente, revela-se util compreender que a
eficacia de um modelo de negdcio incorpora inevitavelmente as op¢des de entrega que sao
fornecidas aos parceiros.

Il. Parcerias de negdcios
+ Definicao de parcerias de negdcios

Uma parceria empresarial € uma relacdo entre dois, ou mais, empresarios ou entidades
empresariais, que é estabelecida por um acordo. Os investimentos dos parceiros huma
parceria empresarial dependem, consequentemente, dos possiveis beneficios futuros.

As parcerias empresariais incluem frequentemente pessoas que participam diretamente no
processo empresarial, podem também envolver atores que tém uma participacao limitada, ou
responsabilidade pelo equilibrio financeiro da empresa e possiveis atos legislativos que
possam vir a ocorrer posteriormente.

Uma parceria de negdcios representa geralmente varias entidades empresariais mutuamente
ligadas (pessoas singulares ou coletivas ou ambas)* e, desta forma, ndo pode ser semelhante

! Pessoa fisica (também conhecida como pessoa singular) - um ser humano individual, quando suijeito
a direitos e obrigacdes na lei.

Pessoa colectiva - uma entidade colectiva de direito que ndo é humana, mas uma empresa,
corporacgéo, agéncia, organizagdo nao governamental, etc..



a uma sociedade comercial, que se caracteriza pela sua natureza separada. Em vez disso,
podem encontrar-se semelhangas noutras entidades, tais como empresarios, ou
contratantes, devido a sua ligacao entre as préprias entidades e a responsabilidade que tém
por quaisquer consequéncias financeiras ou legislativas que possam surgir devido a parceria.

+ Tipos de Parcerias

Antes de estabelecer uma parceria empresarial, € importante decidir que tipo de parceria sera
a mais apropriada para o fim especifico. Podemos distinguir varios tipos principais de
parcerias de negdcios.

Uma parceria geral inclui parceiros que estdo envolvidos nas operagdes quotidianas da
empresa e tém responsabilidade como proprietarios de negdcios pelas possiveis
consequéncias financeiras e legislativas que possam ocorrer.

As parcerias podem ser formais e permanentes - ou seja, passadas através de registos
juridicos - ou informais e ad hoc - ou seja, criadas para um fim ou projeto especifico. Nas CCl,
as parcerias ad hoc sdo mais comuns, pois a maioria dos agentes aqui s&o artistas individuais
(empresarios em nome individual) ou microempresas. O ambito ndo normalizado dos projetos
culturais e criativos exige que as parcerias sejam frequentemente construidas por periodos
de tempo determinados e para a elaboragao de um projeto cultural concreto que podera nao
ser replicado no futuro. Isto requer o estabelecimento de parcerias especificas para projetos
de tarefas.

Uma parceria limitada consiste em um, ou mais, parceiros comerciais que assumem a
responsabilidade pelo seu desenvolvimento, e um, ou mais, parceiros que sdo externos as
fungdes centrais da empresa e ndao assumem qualquer responsabilidade por eventuais
consequéncias financeiras, ou legislativas, que possam ocorrer.

Uma parceria de responsabilidade limitada fornece apoio legislativo de responsabilidade a
todas as partes envolvidas nas parcerias. Este tipo de parceria € normalmente estabelecido
por parceiros comerciais num dominio profissional, por exemplo advogados, arquitetos e
contabilistas, para citar apenas alguns. Oferece protegédo contra eventuais consequéncias
legislativas que possam ocorrer de outros parceiros da sociedade..

+ Estabelecer uma parceria

Para estabelecer uma parceria comercial, esta deve ser registada com o pais, ou paises, mas
os requisitos especificos para tal registo podem variar dependendo da legislagao nacional do
pais, ou paises. Os acordos comerciais para especificar a estrutura da parceria sao
tipicamente postos em pratica para que as parcerias atribuam e planifiquem as contribuicbes
especificas para cada uma das partes envolvidas, os papéis e a responsabilidade dos
parceiros neste processo, assim como o racio especifico em termos de beneficios e perdas
da parceria. Estes acordos sao tipicamente estabelecidos entre as partes envolvidas no
processo e ndo com o pais, ou paises, nos quais gerem os seus negocios.

+ Constituindo um acordo de parceria



Para criar um forte acordo de parceria, as partes envolvidas neste processo devem
concentrar-se na distribuicdo do poder de gestdo para tomar decisées e nas solugdes para
quaisquer possiveis desacordos que possam ocorrer na parceria. O acordo deve abordar as
possiveis situagdes imaginadas no contexto futuro em relagéo a previsibilidade da parceria,
tais como as razbes e consequéncias de deixar a parceria em nome de um parceiro neste
processo e a aplicacdo de uma legislagcao nacional para fornecer possiveis solugdes.

lll.  Parcerias empresariais e modelos empresariais

Modelos de negécio e parcerias estdo mutuamente ligados através da criacdo de valor
acrescentado e utilizagdo de recursos para obter uma vantagem competitiva no mercado. Sao
0S recursos que constituem o incentivo para formar relagdes e parcerias comerciais criando
potencial para a criagdo de valor adicional no mercado.

O valor pode ser fornecido aos parceiros huma parceria através da minimizacdo de custos
para os clientes, despesas de desenvolvimento de produtos, criacdao de ideias novas e
lucrativas e facilitacdo de colaboragdes. Isto, por sua vez, ajuda a criar a vantagem
competitiva para as partes altas envolvidas na parceria que todos os parceiros estdo a
procurar em primeiro lugar. Nos CCSs e CCls, o trabalho conjunto e a cocriagcdo sao valores
acrescentados particularmente significativos das parcerias.

Um entendimento popular é que as parcerias sdo geralmente constituidas numa base
voluntaria, utilizando acordos de cooperacdo empresarial entre duas, ou mais, entidades
empresariais. Podem acontecer como um produto de uma variedade de incentivos e
objectivos, assumir varias formas e ter lugar tanto vertical como horizontalmente na empresa.

Os empresarios das industrias de CCI geralmente formam multiplos modelos empresariais,
que gerem através de uma unica empresa. Na realidade, como os empresarios procuram a
colaboracao, uma vez que encontram perspetivas de negécio, que é colocada num modelo
de negdcio particular desenvolvido pelos seus parceiros. Um dos aspetos mais importantes
de uma parceria empresarial € que ela n&o inclui a cooperacéo entre entidades empresariais,
mas sim uma colaborac¢ao entre modelos empresariais (um, ou em alguns casos, mais do
gue um) na mesma entidade empresatrial. Isto, por sua vez, torna o0 modelo de negdécio uma
caracteristica determinante de uma parceria empresarial.

O outro aspeto de uma parceria empresarial envolve uma empresa empresarial Unica e
interdependente que é colocada entre dois modelos empresariais caracteristicos de uma
parceria empresarial.

Uma parceria de negdcios é caracterizada por duas caracteristicas principais. Por um lado,
uma parceria proporciona valor acrescentado aos modelos de negécio envolvidos no
processo. Por outro lado, a colaboragéao reforga a sinergia entre as entidades envolvidas, o
que, por sua vez, proporciona oportunidades de criagcao de formas contemporaneas de valor
acrescentado. Estas s&o entdo implementadas de volta aos respetivos modelos de negécio
envolvidos no processo como inovagao.



Para concluir, uma parceria empresarial € um instrumento pratico para o fornecimento de
valor acrescentado a todas as partes envolvidas, o que produz valor adicional para os
diferentes modelos de negdcio envolvidos e caracterizados por este processo. Nesta
colaboracao, todas as entidades envolvidas podem prosperar através da parceria entre elas,
uma vez que é benéfica para todos os parceiros.

V. Concepc¢ao de oportunidades de parceria

A concepgao de um modelo empresarial envolve o fornecimento de um quadro de discussao
de oportunidades de parceria na CCl. O modelo empresarial garante a contribuicdo dos
empresarios para uma entidade empresarial, tal como a criagdo de novos produtos, como
parte do processo de fornecimento de valor acrescentado aos produtos criados no processo,
ou através da colaboragédo em varios contextos.

No entanto, a concepcao de um modelo empresarial s6 pode dar uma ideia geral do resultado
da parceria empresarial. Continua a ser discutivel se os modelos de negocio podem realizar
o valor acrescentado criado na pratica.

No processo de concepgéao, os parceiros discutem a sua abordagem da parceria em questao.
Os participantes neste processo colaboram uns com os outros com a intencao de criar valor
acrescentado dos seus produtos. Isto, em resumo, descreve a esséncia do processo de
concepgao.

Este processo prevé a nocdao de colaboragdo mutua com vista a criacdo de valor
acrescentado. Para que o processo de parceria seja eficaz, todas as partes envolvidas neste
processo devem trabalhar em conjunto em colaboragéo para coordenar os seus objetivos. Os
parceiros, com efeito, devem ajustar a sua abordagem para alcancar sinergias,
especialmente na criagao de valor acrescentado aos seus produtos que foram criados durante
a parceria, 0 que, por sua vez, ira garantir o sucesso do proprio processo.

V. Ainovacédo como forca motriz dos modelos de negdcio e
parcerias

Hoje em dia, o poder da inovagao através de parcerias n&o é utilizado em todo o seu potencial.
As parcerias sdo geralmente realizadas para melhorar os modelos empresariais existentes
ou estabelecer novos modelos no mercado das CCI. A razao para este fendmeno radica na
auséncia de uma estrutura coesa na comunicagdo em relagéo as parcerias em geral. O
padréao de colaboragao, que € interdependente com a capacidade de inovacao, tem de ser
implementado em diferentes niveis da entidade empresarial, uma vez que influencia
diretamente a estrutura da recém-criada entidade empresarial CCl. Como resultado, pode ser
dificil encorajar a criatividade, uma vez que a nogdo de mudanga ganha potencial.

As parcerias dependem em grande medida da comunicagdo como regra. O estilo linguistico
de expresséo facilita o grau de inovagao a ser visado. Consequentemente, trés fases de
aplicagdo de um modelo empresarial, que podem ser implementadas através do grau de
comunicagao, podem ser delineadas.



A primeira, e possivelmente a mais pratica, destina-se a melhorar o desempenho de uma
entidade empresarial funcional.

Tais parcerias sdo comparativamente faceis de implementar numa organizagao empresarial
devido ao efeito imediato que produzem no valor acrescentado de qualquer modelo
empresarial que ja esteja a funcionar. Mesmo assim, estas colaboragdes ndo contribuem
eficazmente para a forga motriz da inovagao que € necessaria para melhorar os modelos de
negocio em questao.

A segunda fase da parceria aplicada na inovagdo de um modelo de negdcio envolve a criagdo
de um aspeto estrutural inovador que desempenha um papel crucial no desenvolvimento do
modelo de negécio.

O conceito de parceria nas CCI visa facilitar a comunicagao, e tornar as parcerias uma
ferramenta valiosa para a inovagcao do modelo de negécio. Pode melhorar substancialmente
os modelos de negécio em funcionamento, proporcionar uma possibilidade de parcerias para
colaboracao livre, e melhorar o processo de comunicagdo nos modelos de negdcio. Ajuda a
criar novas estratégias empresariais que se baseiam na nog¢édo de inovagao aberta,
externalizando conhecimento e recursos com livre acesso a todos os parceiros envolvidos, e
assim, gerando um novo potencial de valor acrescentado para o modelo empresarial.

A formacao de colaboracdes pode ser um desafio, pois envolve a compreensao mutua para
a criacdo de interesse em todas as partes envolvidas em termos de lucros empresariais e
motivagao para o desenvolvimento de um modelo de negdcio.

Como tal, evidentemente, a comunicac¢ao entre entidades empresariais pode por vezes ser

vista como vaga, ou mesmo secreta, e a aquisicao de sucesso pode muitas vezes constituir
um desafio substancial.
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