’s

FENICE

INTERDISCIPLINARY
EDUCATION

Unidade 1:

~ Author(s):
Gestao e Elena Kostadinova, Tzvetalina
Empreendedorismo Genova

nas CCI
Instituicao:

Tema 1.4. Varna University of
Management, Bulgaria

Mindset e Processo
Empreendedor

Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+
da Uniao Europeia

O apoio da Comissdo Europeia a produgéo desta publicagdo nao constitui uma aprovagao do conteudo que reflete apenas a
opinido dos autores, e a Comissao nao pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes

nela contidas. Numero de projeto: 2020-1-BG01-KA203-07919.



Este material faz parte do conteudo do programa de formagao "Gestdo e Empreendedorismo
nas Industrias Culturais e Criativas". Foi desenvolvido no &mbito da Parceria Estratégica
Erasmus+ “FENICE - Fostering Entrepreneurship and Innovation in Cultural and Creative
Industries through Interdisciplinary Education”.

Os conteudos da formagdo num relance:

FENICE: Programa

Unidade 1: Compreender o Empreendedorismo nas ICC

Tema 1.1. Compreender as ICC. Colaboragoes Intersetoriais.

Tema 1.2. Criatividade e inovagao. Responsabilidade e comportamento ético
Tema 1.3. Politicas e intuigdes culturais. Propriedade intelectual

Tema 1.4. Mentalidade e processo empreendedor.

Unidade 2: Pratica empreendedora — Concecao de um projeto empresarial nas
ICC

Tema 2.1: Projetar um negdcio para as ICC: preparar um plano de negécios e um
pitch

Tema 2.2: A criagao de valor: valorizagdo econdmica, de mercado e cultural de
produtos e servigos nas ICC

Tema 2.3: Mercado, concorréncia, consumo e branding nas ICC
Tema 2.4: Modelos de negdcio, sistemas, parcerias
Tema 2.5: Gestao de equipas e gestdao da mudanga nas ICC

Tema 2.6: Financiamento. Oportunidades e riscos

Pode encontrar mais informagdes na pagina:


http://www.fenice-project.eu/

Declaracao sobre Direitos de Autor:

©0Cle

Esta obra esta licenciada sob uma Licenga Creative Commons Attribution-NonCommercial-
ShareAlike 4.0 International License. Tem o direito de:

" Compartilhar - copiar e redistribuir o material em qualquer meio ou formato

® Adaptar - remixar, transformar, e construir sobre o material

sob os seguintes termos:

Atribuicao - Deve atribuir o devido crédito, fornecer um link para a licenca, e indicar se
foram feitas alteragdes. Vocé pode fazé-lo de qualquer forma razoavel, mas nao de
uma forma que sugira que o licenciante o apoia ou aprova o Seu uso.

NaoComercial - Nao podera utilizar o material para fins comerciais.

Compartilhalgual - Se remixar, transformar, ou criar a partir do material, tem de distribuir
as suas contribuicbes ao abrigo da mesma licenga que o original.



1 TEMA Resumo

O empreendedorismo tem um papel muito importante em cada economia. Cria inovagdes e
empregos, impulsiona o desenvolvimento econédmico e aumenta o bem-estar da populagao
local. O potencial do empreendedorismo cultural e criativo foi reconhecido no inicio dos anos
2000 e, assim, reforgou um surto no surgimento de novas empresas culturais e criativas e na
investigacao conceptual dos fendmenos. Contudo, devido a complexidade do conceito e a
falta de uma definicdo unificada, existe uma confusdo consideravel no que diz respeito a
utilizacao do termo.

Este tema introduz o conceito de empreendedorismo e a sua interpenetragéo, tendo em vista
as CCI. Os conceitos basicos na area do empreendedorismo sdo apresentados em conjunto
com o papel e a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento econémico. E
dada atencdo a interpretacdo do empreendedorismo como um estado de espirito e ao
principal conjunto de aptiddes, competéncias e conhecimentos que sao necessarios a um
empreendedor. Questdes como os passos chave na elaboragéo da ideia empresarial, as
fases do processo empresarial e os recursos necessarios para o desenvolvimento bem-
sucedido de empreendimentos empresariais, sdo também abordados.

2 TEMA Para Leitura

l. Conceito de Empreendedorismo

O empreendedorismo tem sido geralmente reconhecido pelo seu importante papel em muitos
campos no mundo contemporéaneo de hoje. De facto, a atividade empresarial € validada como
um dos principais motores de inovagao e um pilar para o progresso global que impulsiona o
desenvolvimento econdmico e social, o crescimento e o bem-estar.

A atividade empresarial remonta a épocas antigas, mas é ainda uma experiéncia em
evolucdo. Tem sido absorvida em muitos subcampos da atividade humana e, portanto,
tornou-se parte de varias disciplinas diferentes, contribuindo significativamente para a sua
fertilizagcao pratica e tedrica. No entanto, embora a definicdo de empreendedorismo tenha
ocupado estudiosos durante muitos anos, nao existe um consenso sobre o seu significado
exato. Mais ainda, existe uma consideravel confusdo na forma como as pessoas utilizam o
termo empreendedorismo. (Nadim Ahmad, 2008). Isto deve-se em parte as abordagens
diferenciadas e as perspetivas cientificas que tém sido utilizadas ao longo dos anos na
tentativa de fornecer uma definicdo do fendmeno do empreendedorismo.

O proprio termo "espirito empresarial" deriva do verbo francés "Empreender”, que significa
"empreender", "procurar oportunidades"”, ou "satisfazer necessidades e desejos através da
inovacdo e de empresas pioneiras". A palavra apareceu pela primeira vez no dicionario
francés em 1723. O economista francés Richard Cantillon é geralmente acreditado por ser o
primeiro a cunhar a frase no contexto do que vemos hoje como empreendedorismo, por volta
de 1730. (Ahmad & Seymour, Defining Entrepreneurial Activity: Definitons Supporting

Frameworks for Data Collection, 2008). Livremente, definiu 0 empreendedorismo como o



autoemprego de qualquer tipo, e 0os empreendedores como 0S que assumem riscos, no
sentido de que no presente compraram mercadorias a determinados pregos para venderem
a pregos incertos no futuro. (Ahmad & Seymour, Defining Entrepreneurial Activity: Definitons
Supporting Frameworks for Data Collection, 2008). Ao longo dos anos muitas outras
definicbes tém surgido centradas em diferentes dimensdes do fendmeno. O Quadro 1
descreve alguns dos conceitos mais populares que circulam na literatura:

Esséncia da definigao

Publicagao

Os empresarios compram a certos pre¢cos no presente e vendem a
precos incertos no futuro. O empresario € um portador de incerteza.

Os empresarios tentam prever e agir sobre as mudangas dentro dos
mercados. O empresario suporta a incerteza da dindmica do mercado.

O empresario é o inovador que implementa a mudanga nos mercados
através da realizagdo de novas combinagdes. Estas podem assumir
varias formas: - a introdugdo de um novo bem ou qualidade do mesmo,
- aintrodugédo de um novo método de produgao, a abertura de um novo
mercado, - a conquista de uma nova fonte de fornecimento de novos
materiais ou pecas, e - a realizagdo da nova organizagéo de qualquer
industria.

O empreendedorismo é o ato de inovagao que envolve dotar os
recursos existentes de nova capacidade de producédo de riqueza.

O ato essencial do empreendedorismo é uma nova entrada. Uma nova
entrada pode ser realizada entrando em mercados novos ou
estabelecidos com bens ou servigos novos ou ja existentes. A nova
entrada é o ato de langar um novo empreendimento, quer por uma
empresa em fase de arranque, através de uma empresa ja existente,
ou através de 'aventuras empresariais internas'.

O empreendedorismo é a mentalidade e o processo para criar e
desenvolver a atividade econdmica, misturando a tomada de riscos, a
criatividade e/ou a inovacdo com a boa gestdo, dentro de uma
organizagao nova ou ja existente.

(Cantillon,
1755/1931)

(Knight, 1921,

1942)

(Schumpeter,
1934)

(Drucker, 1985)

(Lumpkin &
Dess, 1996)

(Commission of
the  European
Communities,
2003)

Quadro 1: Revisdo da definigdo existente de ‘empreendedorismo’, Fonte: (Ahmad & Seymore, Defining
Entrepreneurial Activity: Definitions Supporting Frameworks for Data Collection, 2008, p. 7), adaptado

Uma revisdo aprofundada das definicbes dadas no Quadro 1 sugere que existem (pelo
menos) trés ideias basicas que explicam o aparecimento da atividade empresarial. A primeira
centra-se no individuo, por outras palavras, a acdo empresarial € concebida como uma
atitude humana, tal como a vontade de enfrentar a incerteza, a aceitagdo dos riscos, a
necessidade de realizagao, o que diferencia os empresarios do resto da sociedade. (Cuervo,
Ribeiro, & Roig, 2008) A segunda ideia fundamental enfatiza fatores econdémicos,
ambientais que motivam e permitem a atividade empresarial, tais como a dimensido dos
mercados, a dinAmica das mudancgas tecnoldgicas, a estrutura do mercado - normativa e



demografica ou simplesmente a dindmica industrial. (Cuervo, Ribeiro, & Roig, 2008) O
terceiro fator esta ligado ao funcionamento das instituicées, da cultura e dos valores
sociais. (Cuervo, Ribeiro, & Roig, 2008).

Por outro lado, os nao-académicos e o0s nao-peritos associam geralmente o
empreendedorismo aos processos de:

(a) Criacdo de uma entidade empresarial ou renovagdo da atividade de uma ja
existente;

(b) Realizagdo de uma ideia inovadora, incluindo a produgcdo de um novo produto,
servigo ou uma reorganizagao conceptual de um processo ou modelo de produgao

(c) Melhor utilizagdo (maior valor) dos recursos;
(d) Perseguicao de oportunidades;
(e) Assumir riscos e oportunidades.

E evidente que, devido ao perfil multifacetado dos fenémenos, os debates sobre a sua
definicdo unificada continuardo, pelo menos nos proximos anos. No entanto, ja existem
algumas definicdes de empreendedorismo que conseguiram abarcar a maior parte das suas
especificidades. Ahmad e Seymore, por exemplo, tém trabalhado para fornecer uma definigao
de empreendedorismo que apoie os decisores politicos. Estas foram ainda adotadas por
organizagoes estabelecidas (OECD?) e variedade de peritos na matéria. Estas s&o definigoes
a que também aderimos para os objetivos deste documento.

Empresarios sdo as pessoas (proprietarios de empresas) que procuram gerar
valor, através da criagdao ou expansao da atividade econémica, identificando e
explorando novos produtos, processos ou mercados.

A atividade empresarial é a acdo humana empreendedora na procura da
geracado de valor, através da criagdo ou expansao da atividade econdémica,
identificando e explorando novos produtos, processos ou mercados.

O empreendedorismo é o fenédmeno associado a atividade empreendedora.

e Elementos do Empreendedorismo

O empreendedorismo é moldado por muitos elementos, mas os mais importantes incluem:

1 A Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é uma organizag&o internacional que
trabalha para que se construam melhores politicas para uma vida melhor. Juntamente com governos, decisores
politicos e cidadaos, proporciona um férum e um centro de conhecimentos Unicos para dados e analises, troca de
experiéncias, partilha de melhores praticas, e aconselhamento sobre politicas publicas e estabelecimento de
normas internacionais. www.


https://www.oecd.org/

1. Inovagao

2. Arriscar

3. Visao

4. Organizagao

O empreendedorismo é uma fonte chave de inovagao e diferenciagao
de produtos em qualquer economia. E na realidade um dos mais
importantes meios e ao mesmo tempo um efeito do sucesso
empresarial. A inovagao ¢é utilizada para a exploragio das
oportunidades disponiveis no mercado e para a superagio de
quaisquer ameagas.

Esta inovacdo pode ser um novo produto, servigo, tecnologia, técnica de
producgéo, estratégia de marketing, etc. A inovagdo pode mesmo envolver
fazer algo melhor e de forma mais eficiente ou econémica. Seja como for, a
inovagéo é um fator chave no conceito de empreendedorismo e traz consigo
outras mudangas - para os clientes, para os concorrentes e até para o
mercado...

O empreendedorismo esta associado ao risco. Em primeiro lugar, os
resultados e os efeitos da inovagao, que estdo na atividade empreendedora,
sao dificeis de prever plenamente. Ha sempre o risco de algo nao acontecer
de acordo com o plano e os resultados ndo sédo os desejados. Depois vem
o risco possuido pelos fatores do ambiente externo que ndo podem ser
controlados de todo.

Nao assumir quaisquer riscos pode estagnar um negécio e uma tomada de
impulso excessiva pode causar perdas. Assim, um bom empresario sabe
como assumir e gerir os riscos do seu negocio. Mas a capacidade do
empresario de assumir riscos ajuda-o a explorar as oportunidades que o
mercado lhe oferece.

A visdo ou a previsao € uma das principais forgcas motrizes por detras de
qualquer empresario. E a energia que impulsiona o negdcio, utilizando a
visdo prospetiva do empresario. E o que da ao negdcio um esbogo para o
futuro - a tarefa a completar, o risco a assumir, a cultura a estabelecer, etc.

Muitos grandes empresarios sdo chamados "visionarios" pela grande visdo
que tém e que os apoiou a estabelecer objetivos a curto e longo prazo para
0 seu negdbcio, mas também a planear as formas de atingir esses objetivos.

No caso geral, o empreendedorismo é um espetaculo de um sé homem. O
empresario suporta todos os riscos e desfruta de todas as recompensas. E
tem a certeza de ter a ajuda de empregados e gestores de nivel intermédio,
mas deve ser ele a ter o controlo final. Isto requer muita organizagéo e
competéncias organizacionais impecaveis.

Um empresario tem de ser capaz de gerir e organizar as suas finangas, os
seus empregados, 0S seus recursos, etc. Assim, as suas capacidades de
organizagdo sado um dos elementos mais importantes do
empreendedorismo.

Quadro 2: Principais elementos do empreendedorismo

e Empreendedorismo nas ICCs



As empresas CCI, em particular as pequenas e médias, tém caracteristicas especificas que
as podem separar do empreendedorismo "regular”. Operam frequentemente em condicdes
de mercado especificas, produzem bens que sdo "culturais" por natureza, trabalham com
pessoas que muitas vezes sao mais orientadas para o conteudo do que para o comércio e
geralmente criam empresas muito pequenas (micro-PMES) que podem existir com base em
redes permanentes. (Directorte-General for Education, Youth, Sport and Culture (European
Comission); Eurokleis; HKU Utrecht School of Arts; K2M, 2013)

O conceito de empreendedorismo cultural foi introduzido pela primeira vez por Paul DiMaggio
em 1982. Nessa altura, pouca atencgao foi dada a figura do capitalista cultural - "uma pessoa
que investe os lucros obtidos através da gestdo de empresas industriais para a fundacéo e
manutencao de uma instituigao cultural" - que foi apresentada no seu artigo. No entanto, tanto
a curiosidade académica como a do mercado relativamente ao empreendedorismo cultural
aumentaram rapidamente apds o potencial das industrias culturais e criativas como sectores
economicamente importantes ter sido reconhecido pelos decisores politicos no inicio dos
anos 2000.

Logicamente, a definicdo de empreendedorismo cultural ou criativo é primeiro dificultada pela
visdo clara sobre a atividade empresarial enquanto tal e depois pela variedade de
especificidades que cada uma das industrias culturais e criativas abrange. No entanto, a
investigacao esta a florescer, proporcionando uma compreensao diferente relativamente ao
fendmeno.

A diferengca entre o empreendedorismo cultural e o de qualquer outro sector é "em
caracteristicas contextuais e sectoriais, a natureza do trabalho artistico, e valores culturais
especificos, empregues por empreendedores culturais". A caracteristica mais distintiva dos
empreendedores culturais parece ser o envolvimento pessoal no processo criativo" (Dobreva
& lvanov, 2020).

A Comisséao Europeia (2013) promove os empresarios culturais como alguém que cria ou traz
para o mercado um produto ou servigo cultural ou criativo e que utiliza principios empresariais
para organizar e gerir esta atividade criativa de uma forma comercial. No entanto, alcangar
um equilibrio entre criatividade e empreendedorismo n&o é simples e os empreendedores
diferem de acordo com a sua motivagao e os sectores em que operam. (Directorte-General
for Education, Youth, Sport and Culture (European Comission); Eurokleis; HKU Utrecht
School of Arts; K2M, 2013)

O termo empreendedorismo cultural e criativo tentara aproximar os dois mundos de
empreendedor e artista: o reconhecimento do espirito empreendedor latente de um artista, e
o espirito criativo latente de um empreendedor. (Directorte-General for Education, Youth,
Sport and Culture (European Comission); Eurokleis; HKU Utrecht School of Arts; K2M, 2013)

Os estudiosos descrevem os empresarios culturais como pessoas que quebram as regras e
atravessam fronteiras (Spilling, 1991), ultrapassando obstaculos (Amolo & Beharry-Ramraj,
2015), esbatendo as fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal (Bridgstock, 2013; Werthes
et al, 2018), demonstrando paixdo e empenho no conteudo artistico, persuasivo, prudente e
demonstrando coragem, esperancga e fé no que estao a fazer (Klamer, 2011), assumindo
riscos (Wardani et al., 2017), demonstrando elevada tolerancia a ambiguidade, perseveranca,



autossuficiéncia, autonomia e criatividade (Bhansing et al., 2018; Werthes et al., 2018).
(Dobreva & Ivanov, 2020)

A tensdo entre o criador de uma obra cultural e o empresario, tipica de muitas empresas
culturais e criativas, é frequentemente vista no desejo de dar prioridade ao valor cultural da
criacdo com pouca motivagdo para gerar valor economico (orientado para a criagao),
enquanto o empresario dara prioridade a exploracdo econdmica sobre o seu valor cultural
(orientado para o crescimento). (Directorte-General for Education, Youth, Sport and Culture
(European Comission); Eurokleis; HKU Utrecht School of Arts; K2M, 2013)

Por conseguinte, € compreensivel que os praticantes enfatizem o valor cultural do
empreendedorismo na sua tentativa de descrever o que é exatamente o cultural. Entre a
variedade de definicdes que podem ser encontradas, aderimos ao seguinte:

O empreendedorismo nas artes e cultura é uma atividade econémica bem
como sociocultural, baseada na inovagado, exploragdo de oportunidades e
comportamentos de risco. E uma atividade visionaria, estratégica, inovadora e
social. (Varbanova, 2013)

Os Empresarios Culturais sao agentes de mudang¢a cultural e visionarios
engenhosos que organizam capital cultural, financeiro, social e humano, para
gerar receitas a partir de uma atividade cultural. As suas solugdes inovadoras
resultam em empresas culturais economicamente sustentaveis que aumentam
os meios de subsisténcia e criam valor cultural e riqueza tanto para os
produtores criativos como para os consumidores de servicos e produtos
culturais. (Temblay, n.d.) (Anheier & Isar, 2008)

o Papel e importincia do empreendedorismo para o desenvolvimento
econémico

O empreendedorismo, independentemente do seu tipo, tem um papel muito importante para
cada comunidade, pais e regiao. Cria multiplos impactos diretos e indiretos para a economia
local e, assim, torna-se um dos seus principais motores de crescimento e riqueza.

A importancia do empreendedorismo poderia ser delineada nos seguintes aspetos:
1. Criagcdo de Organizacées

O empreendedorismo resulta na criagao de organizagdes quando 0os empresarios reunem e
coordenam recursos fisicos, humanos e financeiros e os orientam para a realizagédo de
objetivos através de competéncias de gestado. (Selvan & Vivek, 2020)

2. Melhorar a qualidade de vida

Ao criar organizagdes produtivas, o empreendedorismo ajuda a disponibilizar uma grande
variedade de bens e servigos a sociedade, 0 que resulta em padrdes de vida mais elevados
para as pessoas. (Selvan & Vivek, 2020)

3. Desenvolvimento das capacidades (de gestéao)



O empreendedorismo sublinha a identificagdo e o desenvolvimento de uma variedade de
competéncias importantes dos empresarios, mas também da sua equipa. Um empresario
estuda um problema, identifica as suas alternativas, compara as alternativas em termos de
implicagdes de custos e beneficios e, finalmente, escolhe a melhor alternativa. (Selvan &
Vivek, 2020) Todos estes apoios contribuem para agugar o pensamento analitico e a
capacidade de tomada de decis6es do empresario.

Na maioria das vezes o empreendedorismo comega a funcionar através de uma equipa
pequena, mas flexivel, onde os membros sao encarregues de empreender operagdes
diferentes (mesmo muito atipicas para o cargo) em termos de tempo e recursos limitados.
Assim, o empreendedorismo fomenta indiretamente os membros da equipa a desenvolverem
novas competéncias e capacidades organizacionais e profissionais.

4. Meios de Desenvolvimento Econdémico

O empreendedorismo envolve a criagdo e utilizagao de ideias inovadoras, maximizacéo a
partir de determinados recursos, desenvolvimento de novas competéncias. Traz inovagoes e
novas oportunidades, enquanto atrai investimentos e financas. Todos estes sao fatores
essenciais que impulsionam o desenvolvimento econdémico de cada pais.

Assim, o empreendedorismo tem um papel importante para o desenvolvimento econémico.

Desenvolvimento
Econémico

Inovacdes
Crescimento tecnologicas;
Pessoal novos produtos e
servigos

Papéis do

empreendedorismo

Novos
Oportunidades de investimentos e
Emprego oportunidades de
negocio

Bem-estar e
melhor qualidade
de vida

Figura 1: Papéis do empreendedorismo

Crescimento Econémico

O empreendedorismo promove a formagao de capital. Para criarem as suas empresas, 0s
empresarios empregam capital proprio, pedem emprestado recursos familiares e familiares e



atraem investimentos de bancos e outras organizacdes. Este tipo de actividades acrescenta
valor as poupancas ociosas, conduz a criagao de riqueza e apoia o desenvolvimento industrial
e econdémico do pais.

O empreendedorismo aumenta o produto nacional bruto e o rendimento per capita. Para
assegurar a viabilidade das suas empresas, 0s empresarios inovam e assim - sugerem novos
produtos e servigos, desenvolvem novos mercados e moldam nova atitude do cliente. Desta
forma, ajudam a aumentar o produto interno bruto (PIB) e o rendimento per capita, que sdo
de facto indicadores-chave para o crescimento econémico de um pais ou regiao.

O empreendedorismo promove a exportagao e a importagao. Os empresarios produzem bens
e servigcos, que em muitos casos sao dirigidos para outros paises ou regides ou exportados.
Por outro lado, para as necessidades do processo de produgdo podem precisar de bens ou
matérias-primas que necessitam de ser importados. Indiretamente, as atividades de
importacdo e exportacdo acrescentam valor para a economia, pois primeiro sugerem a
diversificagdo das atividades empresariais e das entidades que oferecem recursos e depois
- reduzem a dependéncia de determinados operadores que produzem bens.

Inovacébes

O empreendedorismo esta intimamente relacionado com inovacdes. E a ideia de um produto
ou servico completamente novo, mesmo uma inovacgido tecnoldgica, que "ilumina" o
empresario para iniciar a empresa. As inovagdes nascem por vezes no decurso do
funcionamento da organizagido e podem ter a forma de um novo modelo de negécio ou de
um novo processo empresarial. Seja qual for a forma exacta, as inovag¢des tém um papel
muito  importante ou de desenvolvimento empresarial. Contribuem também
consideravelmente para o desenvolvimento social da regido, pois sugerem solugbes para
problemas ou desafios existentes e melhoram a qualidade dos servigos/produtos existentes
ou oferecem novos.

Novos investimentos e oportunidades de neqgocios

O empreendedorismo bem-sucedido atrai novos investimentos e atengao. A direcao natural
para cada empreendimento bem-sucedido é crescer e a medida que cresce, cria cada vez
mais oportunidades. Muito frequentemente, o produto empresarial sugere oportunidades para
o estabelecimento de novos servigos ou produtos - tais que ou complementam o produto ou
servico empresarial, ou o substituem.

Bem-Estar e qualidade de vida

O empreendedorismo promove o desenvolvimento regional equilibrado. Os empresarios
ajudam a eliminar as disparidades regionais através da criacdo de industrias em areas menos
desenvolvidas e atrasadas. (Selvan & Vivek, 2020) O crescimento das industrias e negécios
nestas areas conduz a um grande numero de beneficios publicos como o transporte
rodoviario, saude, educagéao, entretenimento, etc. (ibidem) A criagdo de mais industrias leva
a um maior desenvolvimento de regides atrasadas e promove assim um desenvolvimento
regional equilibrado. (ibidem)

O empreendedorismo oferece novos produtos e servigos que resolvem um problema
existente dos individuos ou da sociedade e, portanto, melhoram geralmente o bem-estar na
comunidade. Esta nova unidade ira gerar procura para varios tipos de unidades requeridas



por ela e havera tantas outras unidades que exigirdo a produc¢ao desta unidade. Isto leva ao
desenvolvimento global de uma area devido ao aumento da procura e a criagdo de um
numero cada vez maior de unidades. Desta forma, os empresarios multiplicam as suas
atividades empresariais, criando assim um ambiente de entusiasmo e transmitindo um impeto
para o desenvolvimento global da area. (Selvan & Vivek, 2020)

O empreendedorismo contribui para o bem-estar da populagdo, uma vez que oferece
empregos e rendimentos.

Oportunidades de Emprego

O empreendedorismo cria uma variedade de oportunidades de emprego: Com a criagdo de
cada vez mais unidades por parte dos empresarios, tanto em pequenas como em grande
escala, sdo criadas numerosas oportunidades de emprego para outros. Estas empresas
crescem com o tempo, garantindo cada vez mais empregos.

Crescimento Pessoal

O empreendedorismo € um processo que se desenvolve de acordo com o ambiente com o
qual interage. Por conseguinte, os empresarios sao obrigados a desenvolver as suas
competéncias a todo o momento - organizacionais, tecnolégicas, de gestdo - a fim de
sustentar a eficiéncia e viabilidade da sua empresa. Esta exigéncia estende-se a equipa do
empresario, aos seus concorrentes e outros interessados que desejem manter-se atualizados
em relagdo as ultimas inovagdes no mercado.

1. Caracteristicas Basicas do Empreendedorismo
e Processo Empreendedor

O empreendedorismo € um processo dindmico de agdes da pessoa (empresario) que esta
sempre em busca de algo novo e que explora ideias inovadoras e estranhas em
oportunidades lucrativas, aceitando o risco e a incerteza com a empresa. E um processo de
iniciar um negocio, uma empresa em fase de arranque ou outra organizacao e o curso de
acgao envolve varias etapas ou fases que séo geralmente levadas a cabo num determinado
padrao.

Este "processo empresarial”, tem sido interpretado em diferentes perspetivas, de acordo com
a fase enfatizada ou especifica do empreendimento. Estas fases referem-se a geragéao da
ideia ou concepgao empresarial para o negécio, o evento que desencadeia as operacgdes, a
implementacdo e o crescimento.



Um bom modelo de processo empresarial € sugerido pela Universidade de Pretéria e é
ilustrado na figura abaixo.

A Model of the Entrepreneurial Process

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 4
- Conception - Making the decision to - Infancy - Adolescence, leading
- Opportunity identification; proceed - Incorporation - Harvesting the rewards
- Information search - The business plan -Setup - Growing the venture
- Evaluation & assessment . Assembling of different - Launching the new venture - Planning
- Screening or creation of resources required - Business strategy - Organizing
ideas for service or good. . Resource acquisition - Building success - Control
- Feasibility study- Market - Gestation - Managing the venture
research

I 1 t |

Innovation ., Triggering event ., Implementation ., Growth

Figura 2: Modelo empreendedor, Fonte: (Barazza, n.d.) adaptado da Universidade de Pretdria

Etapa 1:

Logo no primeiro passo, permanece a concec¢ao da ideia e a identificagdo da oportunidade.
Diz-se frequentemente que os empresarios veem as situacdes de forma diferente e, portanto,
sdo capazes de identificar possibilidades e solugbes onde a pessoa média apenas vé
obstaculos e desafios. Os empresarios sdo capazes de fornecer novas solugcbes para as
necessidades e problemas existentes, mas também de prever o surgimento de uma
necessidade. Contudo, num determinado momento ou dentro de uma determinada situacao,
0 empresario surge com uma ideia para um servigo, produto ou um novo processo.

Depois comega a perguntar-se porque nao ha produto ou servigo disponivel, porque certas
coisas nao sdo melhoradas para cobrir uma necessidade, como gerar receitas para cobrir
despesas, etc. Milhares de perguntas podem surgir, provocadas pelo niumero de situagdes
quotidianas e, assim, ajuda-las a identificar oportunidades para satisfazer as necessidades
do mercado.

Nos anos anteriores, n&o existiam tantos bens e servigcos e, portanto, era um pouco mais facil
posicionar um negodcio. Agora, € necessario aprofundar a investigacdo e analise - uma
pesquisa de informacdo confirmara se nao existem outros servicos ou produtos como estes
ou definird a necessidade particular, etc. Seguir-se-a uma avaliagado critica da ideia, na
maioria das vezes feita por familiares e amigos, que deverao verificar a ideia e fornecer um
feedback como potenciais clientes. Uma boa analise do mercado proporcionara uma boa
base para conceptualizar as caracteristicas do produto/servico, uma vez que este seria
facilmente absorvido no mercado. Finalmente, deve ser realizada uma analise de mercado
ou um estudo de viabilidade para verificar a possibilidade de sucesso. Um facto é que, neste
ponto do processo empresarial, ha muitas pessoas, uma vez que a geracgao de ideias poderia
ser muito mais facil. (Barazza, n.d.) No entanto, o passo para uma tomada de decisdo € onde
muitos podem parar e talvez até abandonar a ideia de iniciar um negaocio.

Etapa 2:



Um ponto critico do processo empresarial é a fase de tomada de decisbes e planeamento
empresarial. Entusiasmado com a sua ideia, o futuro empresario comeca a investigar € a
planear quais 0s recursos necessarios para a implementar. Um plano de negdcios é
frequentemente preparado aqui, mas embora o planeamento empresarial tenha um papel
muito crucial para cada empresa, aquele desenvolvido nesta fase, com a escassa informacgéao
disponivel, apenas marcara um guia que pode ser utilizado como referéncia.

O projeto é conduzido quando o empresario decide procurar e obter recursos. O primeiro e
mais importante é recolher recursos financeiros (investimentos), mas também para
desenvolver as suas estruturas, sistemas de informacgao, forca financeira, capacidades
operacionais e capital humano.

Etapa 3:

Nesta fase, o empresario deve cumprir alguns requisitos legislativos relacionados com o
registo de uma empresa, de uma sucursal ou de uma spin-off. E um marco importante, mas
também um ponto de libertagao de stress, ver a empresa finalmente a funcionar.

No entanto, o caminho a seguir ndo é muito mais facil. Devem ser desenvolvidas estratégias
muito diretas e focalizadas, mas também seguidas - estas sao as estratégias de mercado -
como a hova entidade vai entrar no mercado e o0 que vai propor para construir o sucesso.

Etapa 4:

Depois de ter passado os primeiros meses de funcionamento, a empresa vera se diminui,
mantém ou aumenta as vendas. O empresario esforgar-se-a possivelmente por manter o
crescimento das receitas que, para além do valor financeiro, Ihe trara satisfagdo pessoal pelo
bom trabalho. Gerir um negdcio néo é facil - € um processo com altos e baixos. No entanto,
a experiéncia que os empresarios adquirem ao longo do tempo ira facilitar-lhe a
implementacao eficiente do planeamento, organizagao e controlo de todos os recursos. Como
a mudanca se tornou inevitavel no ambiente empresarial contemporaneo, os empresarios sao
obrigados a rever e a alterar/adaptar os seus processos empresariais a fim de responder as
questdes actuais e emergentes da empresa, mas também a dindmica do ambiente.

Talvez se possa dizer que o processo empresarial termina aqui, mas isto nao é exatamente
verdade. Pelo contrario, o processo continua, mas a pessoa central ja ndo é um empresario,
e ele/ela torna-se um empresario completo ou uma mulher de negécios. Outro facto é que
muitos empresarios ndao acabam apenas com uma ideia, mas comegam O processo
empresarial uma e outra vez.

e Ecossistema Empreendedor

Como qualquer outro processo, o empreendedorismo n&o evolui em ‘vacuo™ mas sim em
ambientes muito dindmicos. Assim, interage com um grande numero de atores - clientes,
fornecedores, investidores - e fatores do ambiente interno e externo que influenciam a
atividade empreendedora. Por sua vez, o empreendedorismo tem um impacto sobre estes
fatores, levando-os a emparelhar de forma diferente, a mudar constantemente e a diversificar
as oportunidades de negdcio na regido. Na verdade, é isto que a literatura cientifica refere
como "ecossistema empresarial’: ... "um conjunto de atores empresariais interligados (tanto



potenciais como existentes), organizagdes empresariais (por exemplo, empresas, capitalistas
de risco, business angels, bancos), instituicdes (universidades, agéncias do sector publico,
organismos financeiros) e processos empresariais (e. g. a taxa de criagdo de empresas, o
numero de empresas de elevado crescimento, os niveis de 'empreendimento blockbuster’, o
numero de empresarios em série, o grau de mentalidade de sellout dentro das empresas e
os niveis de ambic&o empreendedora) que formal e informalmente se unem para ligar, mediar
e governar o desempenho dentro do ambiente empresarial local". (Mason & Brown, 2014)

O conceito para tal ecossistema foi originalmente cunhado por James Moor num artigo
influente publicado durante os anos 90. Mais tarde, foram desenvolvidos varios modelos de
ecossistemas empresariais. Nos ultimos anos, uma abordagem particularmente influente foi
desenvolvida por Daniel Isenberg e Babson College, que comecgou a articular o que ele refere
como uma "estratégia de ecossistema empresarial para o desenvolvimento econdmico".
(Mason & Brown, 2014) Identifica seis dominios dentro do sistema empresarial: uma cultura
propicia, politicas e lideranga, disponibilidade de financiamento apropriado, capital humano
de qualidade, mercados amigos do empreendimento para produtos, e uma gama de apoios
institucionais (ibid). Estes dominios genéricos compreendem centenas de elementos que
interagem de formas altamente complexas, o que dificulta a identificacdo de quaisquer vias
causais genéricas. Destaca, portanto, a importancia do contexto: cada ecossistema emerge
sob um conjunto unico de condigdes e circunstancias. (ibidem).
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Figura 3: Modelo de Isenberg de um ecossistema empreendedor

Mais especificamente, estes dominios compreendem os seguintes elementos:



POLITICA

FINANCIAMENTO

CULTURA

Lideranga e Politica fornece
estratégia e legitimidade aos
empresarios e ao
ecossistema empresarial
através da promocgcao e
apoio, resolucéo de
problemas e legislagdo e
incentivos  favoraveis ao
empreendimento.

LIDERANCA

Apoio inequivoco
Legitimidade social

Porta aberta para o
advogado

Estratégia para o}
empreendedorismo

Urgéncia, crise e desafio

GOVERNO
- Instituicbes, por exemplo,
investimento, apoio
- Apoio financeiro, por

exemplo, para I&D, fundos
de arranque

Incentivos de
enquadramento
regulamentar, por exemplo,
beneficios fiscais

O financiamento fornece o
combustivel para a fase
inicial e o0 crescimento
orientado para o arranque e
crescimento do ecossistema
empresarial  através  do
acesso a micro empréstimos,
investidores anjo e capital de
risco. O apoio € necessario

Microcréditos

Anjos investidores, amigos e
familia

Capital de risco de fase zero

para a preparacdo do

aumento de capital e

oportunidades de

langamento.

As crengas culturais | HISTORIAS DE SUCESSO

influenciam a aceitagcdo e a
promogao dos empresarios e
do ecossistema empresarial.
As histoérias de sucesso e
modelos a seguir devem ser
promovidos  por lideres
influentes através dos meios
de comunicacéo social e dos
canais de comunicagao
social.

Sucessores visiveis
Geracao de riqueza para os
fundadores

Reputagao internacional

NORMAS SOCIETARIAS

Tolerancia de risco, erros,
falhas

Inovacgao, criatividade,
experimentacao

Estatuto social do
empresario

Criacao de riqueza




SUPORTE

CAPITAL
HUMANO

MERCADOS

- Ambigao, conducéao, fome

Os Sistemas de Apoio devem
incluir uma vasta gama de
infraestruturas de  apoio
(energia, telecomunicagoes,
transportes) e redes e
plataformas e eventos de
rede. Coaches e mentores
experientes e servicos de

INFRA-ESTRUTURA

- Telecomunicacéao

- Transporte e logistica

- Energia

- Zonas, centros de
incubacao, aglomerados

PROFISSIONAIS DE APOIO

apoio profissional ajudam a - Legal
garantir o sucesso. - Contagem
- Banqueiros de investimento
- Peritos técnicos,
conselheiros
INSTITUIGOES NAO
GOVERNAMENTAIS
- Promocgao do
empreendedorismo em
organizagdes sem fins
lucrativos
- Concursos de planos de
negocios
- Conferéncias
- Empresario - associagbes
amigas
E necessario capital humano | LABOUR
ff)b_ a_forma :j:le talentt?s - Qualificados e nao
écnicos e e gestéo qualificados

experientes para assegurar o
sucesso empresarial.  As
instituicoes de formagéo e o
apoio a  externalizagéo
devem responder as
necessidades crescentes de
competéncias no mercado.

- Empresarios sociais
- Familia de ultima geragao

INSTITUIGOES EDUCATIVAS

- Diplomas gerais
(profissionais e académicos)

- Formacdo especifica em
empreendedorismo

Mercados e acesso ao
mercado oferece
oportunidades para a prova
de conceito, vendas e
distribuicao. Os clientes
incluem tanto mercados

nacionais como estrangeiros,
empresas grandes e

PRIMEIROS CLIENTES

- Os primeiros a adoptar o
conceito de bem-conceito

- Especializagdo em produgao

- Clientes de referéncia

- Primeiras revisdes

- Canais de distribuigao




pequenas, e  contratos | REDES

overnamentais.
9 - Redes de empreendedores

- Redes de diaspora
- Multinacionais

Tabela 3: Elementos no ecossistema empresarial

Os ecossistemas empreendedores ndo emergem em parte alguma. Criam-se em locais que
tém bens especificos do local e, portanto, sdo estabelecidos como locais desejaveis para
viver. Como tal, oferecem tipicamente uma variedade de atracdes culturais ou atributos fisicos
gue oferecem oportunidades para atividades ao ar livre. Naturalmente, que abrem muitas
oportunidades de negdcio, uma vez que existe uma grande necessidade de diferentes
produtos ou servigos para a vida da populagao local. As infraestruturas e a administragao do
local também estdo bem organizadas. Finalmente, o capital humano estad concentrado,
proporcionando facil acesso a pessoas qualificadas. Tudo isto, representando uma mistura
de condigboes favoraveis a atividade empresarial, p6e em marcha o ecossistema empresarial.
E como a atividade econdmica tende a agrupar-se, entdo o ecossistema empresarial aumenta
a emergéncia intensiva de novos empreendimentos e servigos.

No entanto, a interacdo do empreendedorismo com os elementos do ecossistema em que
cresce nao é nem estatica, nem unidirecional. O empreendedorismo também estimula o
desenvolvimento do ecossistema enquanto tal.

No amago de um ecossistema empresarial existe normalmente pelo menos um, e
normalmente varios, "grandes empresas estabelecidas", com fungdes de gestao significativas
(por exemplo, sede ou divisdo/sede subsidiaria), bem como a realizagao de atividades de I&D
e producdo. (Mason & Brown, 2014) Estas empresas devem contar com as mais recentes
tecnologias. tecnologia. Eles tém um papel muito importante no desenvolvimento do
ecossistema. Primeiro, sdo "imanes de talento", recrutando um grande numero de
trabalhadores qualificados, muitos deles recém-formados, de fora da area (Feldman et al,
2005) (ibidem). Em segundo lugar, proporcionam formacdo empresarial aos seus
empregados e permitem-lhes progredir na hierarquia da empresa. E através deste processo
que o pessoal inicialmente recrutado pelos seus conhecimentos tecnolégicos adquire
competéncias de gestdo para se tornar gestor tecnolégico (ibid). Isto representa um recurso
valioso para as pequenas empresas. Em terceiro lugar, sdo uma fonte de novas empresas,
uma vez que algum pessoal ira partir para iniciar as suas préprias empresas (ibid).

Consequentemente, os decisores politicos comegcam agora a reconhecer o mérito de mais
formas de apoio ao empreendedorismo de crescimento baseadas em sistemas. Os decisores
politicos estdo a procura de solugdes eficazes para melhorar o ambiente que rodeia as
empresas € encoraja o empreendedorismo. No entanto, como cada ecossistema é um
organismo unico, mas dindmico e complexo, os decisores politicos experimentam muitas
dificuldades em encontrar e aplicar abordagens eficazes. No entanto, existem medidas que
apoiam diferentes aspetos do empreendedorismo.

e Formas de Empreendedorismo



O empreendedorismo pode assumir muitas formas e pode ocorrer em varios contextos. Os
seus principios basicos sao os mesmos: planear, iniciar e operar um negdécio (com ou sem
fins lucrativos). Tradicionalmente, os projetos e praticas empreendedoras resultam numa
destas categorias:

Este tipo de empreendedorismo refere-se a qualquer tipo de
pequena empresa que tenha sido criada por uma ou no maximo
duas pessoas com o objetivo de apenas transformar a sua ideia
em realidade. As pequenas empresas estao tradicionalmente
concentradas no funcionamento de um unico local e os planos
iniciais ndo preveem qualquer expanséo. A categoria ndo exclui
necessariamente uma grande equipa e grandes receitas. Se
este negécio se revelar bem-sucedido, entdo pode deslocar-se
entre as outras categorias.

Neste tipo de negdcio, s6 se obtém lucro se a sua empresa o
fizer, o que significa que precisa de ser muito motivada,
responsavel e empenhada na sua visao.

As start-ups escalaveis concentram-se em como criar um
modelo de negdécio que seja simultaneamente repetivel e
escalavel (mais vendas com mais recursos). Muitas vezes,
estes tipos de empresas utilizam tecnologia ou criam tecnologia
no negécio. Comegam com uma ideia simples que é trazida a
vida pela tenacidade dos empresarios com o apoio dos
investidores. O negdcio cai num espago com uma grande
dimensdo de mercado e o potencial para eles crescerem
rapidamente e exponencialmente existe.

A chave para iniciar este tipo de modelo de negdcio € conhecer
os planos de rentabilidade a longo prazo e as formas de
crescimento da sua empresa, tanto para o bem dos seus
investidores, como para o seu proprio.

O empreendedorismo de uma grande empresa nao esta
relacionado com o inicio de um novo negdécio, mas sim com a
criagao de novos produtos ou filiais dentro de uma empresa
existente, ou com a aquisicdo de pequenas empresas. Mais
especificamente, estas divisbes estdo concentradas em
alcancar novos mercados, expandir a base de clientes e fazer
crescer o negocio. Asseguram flexibilidade para inovar e
oferecer aos consumidores novos produtos que sao variantes
em torno da sua linha de produtos principais.



Componente importante desta categoria de
empreendedorismo € a cultura empresarial, assegurando que
a medida que a empresa expande, todos os empregados fazem
parte do crescimento.

O empreendedorismo social € um trabalho orientado para a
missao. O seu principal objetivo é criar produtos e servigos que
beneficiem o mundo, e que ganhem dinheiro. O
empreendedorismo social diz respeito a empresas sem fins
lucrativos, com fins lucrativos, ou hibridas, que estao
empenhadas em mudangas sociais ou ambientais. Alguns
exemplos incluem programas educacionais, instituicbes de
microfinancas, e empresas que prestam servicos bancarios em
paises subdesenvolvidos.

Tabela 4: Principais categorias de empreendedorismo

A diversidade das industrias culturais e criativas reflete-se na sua gama de negdcios. Isto
inclui todo o tipo de empresas, desde empresas multinacionais a sectores caracterizados por
uma elevada proporgédo de PME (por exemplo, arquitetura, moda, artesanato) e outros que
incluem uma maior difusdo de grandes e pequenas empresas (nomeadamente software,
edicdo e meios de comunicagio social). No entanto, a maioria das industrias culturais e
criativas € constituida por empresas muito pequenas. Cerca de 80% das empresas das CCI
sdo PMEs com muitos comerciantes individuais ou micro-PMES que empregam apenas um
punhado de pessoas. (Directorte-General for Education, Youth, Sport and Culture (European
Comission); Eurokleis; HKU Utrecht School of Arts; K2M, 2013)

No entanto, tal como o mundo continua a mudar, 0 mesmo acontece com as empresas. Novas
inovagdes surgem diariamente, proporcionando novas oportunidades para a tomada de riscos
e o0 crescimento e, assim, propondo varias novas categorias de empreendedorismo que sao
cada vez mais comuns

A imitacdo € a melhor forma de lisonja, € um empresario
imitativo (também referido como empresario adotivo) é
aquele que copia o0 que os empresarios inovadores bem-
sucedidos fizeram anteriormente, na maioria das vezes com
riscos financeiros mais baixos e recursos limitados.

Se estiver a utiizar um estilo de imitagdo de
empreendedorismo, no fundo esta a copiar uma ideia, mas
a encontrar formas de a melhorar. Ao tomar nota dos erros
dos outros e ao encontrar formas criativas de melhorar um
negocio, pode tornar-se um empreendedor lucrativo.
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Os empresarios inovadores, como 0 nome sugere, estao
constantemente a tentar arranjar a préxima grande coisa. Se
tiver ideias inovadoras de como iniciar um negdécio ou
servicos e produtos especificos que se possam tornar
empreendimentos  empresariais, podera ser um
empreendedor inovador.

Como inovador, sabe que deve estar sempre atento as
condig¢des atuais do mercado para encontrar formas originais
e criativas de as perturbar. A inovagao refere-se ndo s6 as
ideias de produtos, mas também a forma como o negdcio é
conduzido. O empreendedorismo inovador esta a mudar o
status quo e a ultrapassar fronteiras.

Em vez de descobrir como angariar dinheiro para um
negocio, um empresario comprador compra uma empresa
em desenvolvimento ou bem estabelecida e ajuda-os a
prosperar.

Ao contrario dos investidores, um empresario comprador
esta envolvido tanto financeira como pessoalmente no
negoécio, permanecendo ativo e ajudando diretamente o
investimento a crescer. Nado €& raro 0s empresarios
compradores entregarem a sua lideranga a outra pessoa em
algum momento, mas eles mantém sempre uma parte activa
nos negdécios que compram

Os empresarios investigadores confiam em factos, dados e
na convicgdo de que com a preparagcio e o conhecimento
adequados terdo mais probabilidades de sucesso. O espirito
empresarial da investigagdo associa uma grande ideia
empresarial a investigagdo académica, e uma compreensao
de como esticar ao maximo os recursos limitados.

Nao deixes que o nome te desiluda, empresario em nome
préprio refere-se a um empreendedor, uma pessoa
altamente motivada que ¢é levada a ter sucesso. Este tipo de
estilo empresarial cresce diretamente do empresario, que
deve ser confiante, destemido e ter uma ética de trabalho
rigorosa.



Tabela 5: Novas categorias de empreendedorismo com base no grau de inovagao e no tipo de
comportamento do empresario, Fonte: (WIX blog, n.d.)

Estas categorias de negécios sdo importantes, uma vez que o tipo exato de negdcio
determina as oportunidades, financiamento e programas disponiveis. Também tem impacto
nas decisdes e dirige 0 caminho do funcionamento do negdcio.

lll.  Mentalidade Empreendedora

O empresario é a pessoa responsavel pela criagdo de novo valor (seja sob a forma de novo
produto/servigo ou nova organizagao). Assim, o empresario € um criador, um individuo que
possui a ideia de negdcio, cria a organizagao, suporta o risco de fracasso ou beneficia do
sucesso da atividade. De certa forma, os empresarios sdo alguns dos mais poderosos
criadores de mudanca.

A figura do empresario € complexa. Muito frequentemente, a literatura indica a persisténcia
do espirito empreendedor, do pensamento empreendedor ou da cultura empreendedora. No
entanto, todos estes termos indicam que os empreendedores tém algo em comum. Algo que
os torna ...diferentes de outras pessoas em termos de atitude, perspetivas e algumas
qualidades basicas. (Melek & Kaygusuz, 2014).

O pensamento empresarial € uma mentalidade muito positiva e resiliente. Os empresarios de
sucesso tém a ambicado de querer ativamente fazer a diferenca, depois ter a confianca, a
paixdo e a motivagéo para a levar a cabo.?

Muitas vezes, os empresarios sao vistos como mais corajosos e ousados, mais tolerantes e
muito mais eficazes em lidar com o stress. Estas pessoas percebem o mundo de forma
diferente, sendo capazes de ver possibilidades e solucbes onde a pessoa média nao as vé.
O Barao (2000) afirma que os empresarios de sucesso sao pessoas que acreditam fortemente
nos seus proprios juizos e que tém elevadas percegdes sociais e capacidade de interagéo
bem-sucedida. Ele também diz que sdo pessoas que podem ser acomodadas rapidamente a
novas circunstancias. (Melek & Kaygusuz, 2014) Os empresarios de sucesso tém a ambigao
de querer ativamente fazer a diferencga, depois ter a confianca, a paixao e a motivagao para
a levar a cabo. Estas pessoas tém também qualidades como a gestao de riscos, criatividade,
perfeccionismo e tolerancia contra a incerteza.

Os autores ainda argumentam se os empreendedores vém por natureza ou sao feitos por
nutricdo e conhecimento. Sem duvida, hd uma série de tragos pessoais que 0s
empreendedores de sucesso tém em comum:

2 Ludwin, A., Nature, nurture or knowledge: what does it take to make an entrepreneur?



1. Auto-confianca 22. Fiabilidade

2. Constancia 23. Previsao

3. Ser ativo e enérgico 24. Honestidade

4. Habil 25. Uniformidade

5. Corre riscos 26. Ter mentalidade lucrativa

6. Dinamismo e lideranca 27. Habilidade de aprender com os erros
7. Optimismo 28. Desejo por poder

8. Ambigao 29. Boa personalidade

9. Versatilidade 30. Auto-centrismo

10. Criatividade 31. Coragem

11. Habilidade de manipulagéo 32. Imaginacgao

12. Habilidade de comunicar com | 33. Empatia

pessoas
13. Iniciativa 34. Tolerancia face a incerteza

14. Flexibilidade 35. Agressividade

15. Inteligéncia 36. Satisfagéo

16. Foco em objetivos claros 37. Vantagem

17. Ser competitivo 38. Ser promissor

18. Independente 39. Habilidade de confiar nos subordinados
19. Sensivel a situagdes criticas 40. Sensibilidade

20. Eficiéncia 41. Integridade

21. Ser decisivo 42. Maturidade

Tabela 6: Qualidades empreendedoras frequentes, Fonte: Kuratko & Hodgetts (1998) (Melek &
Kaygusuz, 2014)

Voltando a tabela, podemos ver que se espera que os empresarios tenham valores
socialmente aceites, que incluem como honestidade, confianca, fiabilidade, maturidade,
integridade, simpatia e emogdes socialmente aprovadas, tais como sensibilidade, satisfagao,
otimismo. Juntamente com estes, espera-se também que tenham capacidades de



comunicacgao interpessoal como ter boas relagdes, que incluem comunicar e influenciar
outras pessoas. Desta forma, sdo capazes de liderar e confiar nos empregados.

Contudo, as competéncias nucleares, estas que fazem dos empreendedores quem eles sao,
incluem:

=>» Capacidade de assumir riscos: A capacidade do empresario de assumir riscos € o
motor para descobrir algo uUnico, por exemplo, gerar a ideia empreendedora. Os
empresarios que utilizam uma abordagem diferenciada em relagao aos riscos
costumam atingir o sucesso. Os bons empreendedores estdo sempre prontos a
investir o seu tempo e dinheiro, mas normalmente sabem que limitam os seus limites.
Por conseguinte, os empresarios ndo assumem riscos desnecessarios. Ele pode
controlar as suas emogodes e aceitar o risco se apenas o lucro for igual ou superior ao
que é (Tan & Pazarcik, 1984). De acordo com Low e MacMillan (1988), os empresarios
tém tendéncia a assumir riscos tanto como todos; no entanto, sdo muito bons gestores
de risco. (Melek & Kaygusuz, 2014) Assim, tém um apoio para cada risco que
assumem com base numa avaliagao preliminar e na sensibilizagdo para as possiveis
consequéncias.

=>» Inovacao e criatividade: A criatividade produz a ideia inovadora - o factor para criar /
renovar o negdcio. E quase uma necessidade para eles introduzir ideias originais,
novas e surpreendentes ou agir de forma original ou surpreendente; contudo, todas
estas ideias e acg¢des devem contribuir para a sua vida ou para a vida dos outros de
forma positiva (Peterson & Seligman, 2004). (Melek & Kaygusuz, 2014) A criatividade
é também um factor de sucesso empresarial, uma vez que os empresarios tém de se
adaptar aos desafios do dia-a-dia e encontrar solugdes "out-of-the box" que conduzam
ao crescimento empresarial.

= Autoconfianga: Este individuo acredita que pode ultrapassar todas as dificuldades que
encontra através da sua autoconfianga. A autoconfianga reflecte-se na coragem,
entusiasmo e capacidade de liderar, apresentar e negociar. A autoconfianga acelera
o desenvolvimento de sentimentos positivos através do aumento da paz interior. As
pessoas auto-confiantes tém paixao por aprender e estao abertas a procura e a critica.
(Melek & Kaygusuz, 2014). Sabe-se que a criatividade, auto-confianca e optimismo
desencadeiam empresarios de forma interactiva. (ibidem). Os empresarios de
sucesso nao s6 confiam na sua confianga, como sao afectados por ela ao longo de
toda a sua jornada empresarial.

=> Iniciativa e tomada de decisdes: Uma das qualidades mais valiosas dos empresarios
€ a sua capacidade de tomar decisdes e empreender iniciativas. Pode haver grandes
ideias, mas so a decisao de ir em frente é que vai trazer a diferenca.

= Constancia: A disciplina empresarial refere-se a capacidade de continuar a trabalhar
embora com obstaculos e progredir como pessoa e como empreendimento
empresarial. Ajuda os empresarios a planear com eficiéncia, a gerir melhor o seu
tempo e recursos e ajuda-os a melhorar a sua forga interior.

Para concluir, as caracteristicas associadas aos empresarios ndo devem significar que sejam
pessoas egoistas e egocéntricas que s6 pensam em si proprias. Um dos fatores mais
importantes que motivam os empreendedores é que eles consideram ndo s6 0s seus proprios
beneficios pessoais, mas também beneficios sociais. O empresario individual encontra
vantagens para si proprio enquanto trabalha no campo da produgédo, mas ao mesmo tempo



considera as vantagens e desvantagens desta situacdo para a sociedade. (Melek &
Kaygusuz, 2014)

E sabido que a motivagdo tem um papel importante na formacdo de uma cultura empresarial.
A motivagao inclui um ciclo de trindade que ou é um incentivo que leva o empreendedor a um
determinado alvo ou é o comportamento que é feito para atingir o alvo e, por ultimo, é o
processo de atingir o alvo (Cabar, 2006). E altamente dificil desenvolver um modelo de
motivacdo para cada pessoa ou empresario, embora se admita que existem alguns
instrumentos de incentivo com fins motivacionais. Podemos incluir instrumentos financeiros,
psicologicos e sociais como incentivos. Ha também instrumentos de incentivo organizacional
e administrativo a serem acrescentados a lista (Cabar, 2006). (Melek & Kaygusuz, 2014)

Ja foi mencionado que a atividade empresarial nas CCl é diferente das outras. Os
empreendedores culturais sdo movidos por motivos complexos. A sua motivagao, desejo e
experiéncia sao determinantes para iniciar uma carreira empresarial ou autogerida (Amolo &
Beharry-Ramraj, 2015). A motivacao para a maioria dos empreendedores culturais é ganhar
a vida decentemente (Phillips, 2010; Coulson, 2012), construir uma reputagdo social e
realizacao na carreira (Chen, Chang & Lo, 2015) do que apenas o sucesso financeiro. Eles
preferem envolver-se em atividades que se alinhem com as suas aspiracoes e identidades
de carreira (Scott, 2012). Os empreendedores culturais com formacao artistica séo
desencadeados por motivacdo intrinseca como realizagdo artistica e crescimento, criacéo de
beleza, o desafio de criar algo novo (Bridgstock, 2013), e paixao pelo trabalho (Bhansing et
al., 2018; Gregory & Rogerson, 2018). Alguns empresarios culturais decidem iniciar um
negocio devido a frustragcdo no seu sector e identificaram a lacuna do mercado como uma
oportunidade para a inovagao (Gregory & Rogerson, 2018). Os empresarios culturais e
criativos sdo apaixonados pelo seu trabalho e ansiosos por alcancar a autorrealizagcao
(Wright, Marsh & McArdle, 2019), o que pode levar a uma autoexploragdo nao lucrativa
(Oakley, 2014; Werthes et al., 2018). Estdo continuamente a tentar encontrar um equilibrio
entre o artistico, financeiro e o autodesenvolvimento (Dobreva & Ilvanov, 2020).
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