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I. Introducéo

Este curso foi desenvolvido no dmbito do projeto “Fostering Entrepreneurship and Innovation in
Cultural and Creative Industries through Interdisciplinary Education ” (FENICE) com o apoio do
Programa Erasmus+ da Unido Europeia.

Este curso foi concebido para estudantes de 1° ciclo/Licenciatura e 2° Ciclo/Mestrado em Artes e
Humanidades (A&H) que desejem trabalhar por conta propria ou gerir equipas criativas no decurso
das suas carreiras. Num contexto mais amplo, o curso podera ser util para qualquer artista ¢ futuro
artista, pelo facto de proporcionar uma compreensdo abrangente das praticas empresariais e de
gestao que definem os negdcios criativos ¢ culturais modernos. Como tal, 0 seu objetivo geral é
desenvolver as principais competéncias necessarias para o sucesso de uma carreira no ambito das
Industrias Culturais e Criativas (ICC) e maximizar o impacto das atividades criativas.

O curso ¢ interdisciplinar e apresenta a teoria e a pratica do empreendedorismo e da gestdo, atraveés
da combinag¢do de atividades de aprendizagem orientada e experiencial.

As ICC sio orientadas para o contetdo, conhecimento ¢ tecnologia e, como tal, sdo, por definicéo,
um objeto de investigacdo e de educagao interdisciplinar. As ICC combinam a criagdo (muitas
vezes por artistas ou designers), producao (muitas vezes por empresas) € distribuicao (muitas vezes
por multinacionais) de bens e servigos de natureza cultural e geralmente protegidos por direitos de
propriedade intelectual.

O desenvolvimento das competéncias de empreendedorismo e de gestdo dos/as estudantes e
licenciados/as em Artes e Humanidades proporcionara profissionais criticos, inovadores e
autossustentaveis face as ICC que, por sua vez, poderdo liderar e contribuir para o funcionamento
viavel e sustentavel da economia criativa.

Para efeitos do presente programa, as ICC sdo entendidas sdo entendidas de acordo com as
diretrizes do Green Paper on the Potential of CCls of the European Commission (COM (2010)
183 Final) e referem-se, em particular, a:

(1) Artes do espetaculo/performativas,

(2) Artes visuais,

(3) Patrimonio cultural,

(4) Cinema, DVD e video,

(5) Televisdo e radio,

(6) Videojogos,

(7) Novos media,

(8) Musica,

(9) Livros e imprensa,

(10) Arquitetura e design (inclui design grafico, design de moda, publicidade)

As Industrias Culturais sao aquelas que produzem e distribuem bens ou servigos que, no momento
do seu desenvolvimento, sdo consideradas como tendo atributos, usos ou finalidades especificas
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que incorporam ou veiculam expressoes culturais, independentemente do valor comercial que
possam ter (1-9). As Industrias Criativas sdo aquelas que usam a cultura como insumo e tém uma
dimensao cultural, apesar dos seus produtos serem essencialmente funcionais (10).

Este curso foi desenvolvido por uma equipa conjunta de especialistas e investigadores da Varna
University of Management (Bulgaria), da Greek Academic Network, GUNet (Grécia), da
Universitatea Nationala De Arte (Roménia), da Universidade Portucalense (Portugal) ¢ da
Univerzitet U Novom Sadu (Republica da Sérvia). A sua contribui¢do reside no desenvolvimento
e melhoria da educagdo empreendedora para as ICC no Leste e Sul da Europa ao nivel do Ensino

Superior, com o intuito de equiparar a evolucdo dos negocios e a oferta formativa com a do Norte
da Europa e dos EUA.
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I1. Visao geral do curso

Este curso tem como objetivo oferecer uma visdo multifacetada sobre o funcionamento das
empresas das ICC para os/as estudantes de Artes e Humanidades e discutir as questdes praticas e
tedricas que enfrentam os profissionais e empreendedores criativos e culturais. Baseia-se numa
abordagem interdisciplinar de forma a mostrar o modo como a criatividade e a cultura podem ser
comercializadas de forma sustentavel e dar vida a empresas vidveis e inovadoras.

Neste sentido, 0s objetivos do curso sdo:
- Dotar os/as estudantes de competéncias de gestdo relevantes para as ICC;
- Melhorar as aptidoes e competéncias de empreendedorismo dos/as estudantes;

- Capacitar os/as estudantes para formar e trabalhar em equipas culturais e criativas,
solidamente ancoradas em realidades econdmicas e contextos culturais atuais;

- Familiarizar os/as estudantes com os aspetos importantes do trabalho autonomo nas ICC,
tais como: promog¢ado pessoal em ambiente online, organizagdo de eventos artisticos e a
investigagao artistica;

- Preparar os/as estudantes para trabalhar em equipas interdisciplinares nas ICC.

Neste curso, 0s/as estudantes aprendem a gerir projetos e empreendimentos culturais, ao mesmo
tempo que obtém uma visdo geral das praticas de gestdo, enquanto experienciam as principais
etapas da criagdo de um plano de negdcios especificamente dirigido para as ICC.

Ao considerar as estratégias/metodologias de ensino-aprendizagem, a abordagem principal
desta unidade curricular ¢ a aprendizagem experiencial. Nesse sentido, esta unidade curricular
utiliza diferentes métodos de ensino, aprendizagem e avaliagdo, de acordo com as necessidades
dos/as estudantes e os objetivos de aprendizagem. As metodologias de ensino foram projetadas
para impulsionar o trabalho autonomo, sem deixar de respeitar a diversidade e as necessidades
dos/as estudantes, o que viabiliza o surgimento de caminhos de aprendizagem flexiveis.

Este curso visa promover um ambiente de aprendizagem ativo, comprovadamente eficaz no
desenvolvimento de competéncias cognitivas de alto nivel. Por estarem envolvidos/as num
processo de aprendizagem ativo e participativo, potenciado pela integragdo das tecnologias
digitais, os/as estudantes intervém diretamente na construgdo do conhecimento, questionando-a e
cocriando-a. Ao contrario das abordagens convencionais, geralmente passivas ¢ unidirecionais,
os/as estudantes tornam-se o centro do processo de aprendizagem e o/a docente assume o papel de
mediador/a.
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I11. Resultados de aprendizagem esperados
Ao concluirem o curso, os/as estudantes devem ser capazes de:

- Aplicar conceitos relacionados com as ICC, principalmente ao analisar e avaliar casos
reais;

- Utilizar métodos de pesquisa artistica, tais como documentacdo € arquivo, processo de
tentativa e erro, apresentagdes, €tc.;

- Interpretar as principais caracteristicas da economia das ICC, os desafios que estas
industrias enfrentam (tecnoldgicos, legais, economicos, entre outros), e as politicas
adotadas para enfrentar esses desafios;

- Desenvolver modelos para empreendimentos de negocios criativos, nos quais se poderao
incluir o planeamento estratégico para iniciativas de empreendedorismo, métodos
inovadores para geracdo de fundos, a gestdo de stakeholders e desenvolvimento de
parcerias, estruturas de governanga de empreendimentos criativos, etc.;

- Discutir o processo de inovagdo nas ICC como um processo aberto, interativo,
colaborativo e interdisciplinar;

- Identificar novas oportunidades no ambito dos problemas sociais e de negbcios e
desenvolver solugdes de negdcio, a0 mesmo tempo em que se asseguram fontes de
receita que contribuam para a sua sustentabilidade financeira;

- Justificar a necessidade de as empresas demonstrarem responsabilidade, através da
medicao regular do desempenho e do respetivo impacto; €

- Criar eventos artisticos (exposigdes, workshops, promogdes, etc.) e campanhas de
promocao online.

Além disso, o curso incentiva a implementagdo do European Entrepreneurship Competence
Framework (EntreComp). As competéncias sdo apresentadas por area, havendo referéncia caso
sejam melhoradas (quando sdo efetivamente desenvolvidas no ambito dos conteudos previstos para
a unidade curricular) e/ou avaliadas (quando passiveis de serem objeto de avalia¢do); e referéncia
as duas unidades de contetdo propostas no ambito desta unidade curricular — Unidade 1:
Compreender o Empreendedorismo nas ICC; e Unidade 2: Pratica empreendedora — Concegao de
um projeto empresarial nas ICC — que sido detalhados na sec¢do IV deste programa.

! http://europa.eu/'kR69Th
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‘ Unidade 1 Unidade 2
Area da e .~
C tenci Competéncia Breve descricao
ompetencia Melhorada | Avaliada | Melhorada Avaliada
Ideias el11 Reconhecer | Usar a imaginagdo e competéncias para identificar v v
Opo rtunidades | oportunidades oportunidades para criar valor.
1.2. Criatividade Desenvolver ideias criativas ¢ com proposito
1.3. Visao Trabalhar em prol da sua visdo de futuro
1.4. Valorizar ideias Aproveitar ao maximo as ideias e oportunidades v v v v
1.5. Pensamento ético e | Avaliar as consequéncias e o impacto de ideias,
sustentavel oportunidades e acdes
Recursos 2.1 Autoconsciéncia e | Acreditar em si mesmo e continuar 0 Seu
autoeficacia desenvolvimento
2.2 Motivacao e | Manter o foco e ndo desistir
perseveranca
2.3 Mobilizagdo de | Reunir e gerir 0s recursos de que precisa
v v
recursos
2.4 Literacia financeira | Desenvolver know-how financeiro e economico v v
e econdémica
2.5. Mabilizar os outros | Inspirar, entusiasmar e trazer os outros para perto de si
Acao 3.1 Tomar a iniciativa | Ir em frente
3.2 Planear e gerir Priorizar, organizar e acompanhar v v
3.3 Lidar com a | Tomar decisdes que lidam com incerteza, ambiguidade e
incerteza, ambiguidade | risco v v
e risco
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3.4 Trabalhar com os | Estabelecer uma equipa, que trabalhe de forma
) duipa, d v v v v
outros colaborativa e estabelega redes
3.5 Aprender através da | Aprender através da pratica v v
experiéncia
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V. Conteudos do curso

Os conteudos do curso referem-se, principalmente, as seguintes considera¢des e fundamentos
acerca das ICC:

- A compreensdo e entendimento matuos entre a criatividade artistica € a economia/gestao,
para a fiabilidade e viabilidade econémica do produto/projeto nas ICC, é imprescindivel.
Profissionais com ambos os tipos de perfis precisam de estar cientes da necessidade de
desenvolver e empregar competéncias para o trabalho em equipa e para a cooperagao;

- O desenvolvimento do processo criativo ¢ diferente da sua transferéncia para terceiros,
portanto, cada participante do curso ¢ obrigado a frequentar uma disciplina empresarial
(para ver se pode ser implementada na forma de diagramas especificos para cada disciplina
artistica);

- Aprincipal caracteristica da economia criativa ¢ a transformagao do valor artistico em valor
econdmico; assim, todas as carateristicas que valorizam um produto artistico terdo que ser
rentabilizadas economicamente (no sentido de gerar negocios): singularidade, nao
padronizagao como impossibilidade de reprodugao, processo tecnoldgico, reconhecimento,
direitos autorais, etc.; ou seja, a compreensdo do produto artistico em relagdo a0 mercado
¢ fundamental,

- A criatividade deve ser a principal ferramenta e competéncia para trabalhar nas ICC.
Geralmente percebida como uma habilidade natural, a criatividade individual usada no
trabalho em equipa é capaz de acelerar o ritmo evolutivo das ideias, quando usada no
trabalho baseado em projetos. No desenvolvimento de projetos para as ICC, qualquer tipo
de criatividade pode ser um diferencial de valor agregado num mercado competitivo —
pensar fora da caixa, evitar clichés, adaptagcdo permanente as realidades contemporaneas,
independente da sua natureza (cultural, economica, tecnologica).

- Numa equipa de projeto nas ICC, todos 0os membros sao/devem Ser criativos, embora
apenas aqueles com formacéo artistica (A&H) sejam criadores, do ponto de vista das
competéncias profissionais em tecnologia de transposi¢do artistica. Os criadores sdo
motivados pelo contexto cultural e criativo contemporaneo, pela exposi¢do mediatica do
produto final dos projetos e, obviamente, pelos beneficios economicos das atividades das
ICC. A fiabilidade, a viabilidade econémica e o0 sucesso potencial do produto da equipa
nas ICC podem ser garantidos ou avaliados positivamente apenas por meio da experiéncia
economica e de gestao fornecida pelos membros da equipa com antecedentes no campo da
economia. Definitivamente, o contexto cultural deve ser avaliado constantemente em
conjunto com a equipa, tanto por artistas, quanto por especialistas em economia/gestao das
ICC. No seio das equipas, ¢ preciso, também, ter um certo nivel de compreensao — 0 acesso
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a outra subjetividade/criatividade artistica versus viabilidade economica — e deve-se
procurar sempre um equilibrio para o desenvolvimento duradouro do projeto.

- Os principais stakeholders Orientais geralmente definem politicas culturais influenciadas
pela laténcia, protocronismo e tradicionalismo reacionario. No entanto, existem algumas
excegdes: instituigdes culturais que sao financiadas através de projetos de competigao das
ICC, stakeholders privados com visdes contemporaneas sobre as ICC, galerias jovens,
centros culturais/artisticos, galerias independentes, empresas privadas/organizagdes
culturais ndo governamentais, autoridades locais interessadas em novas visdes culturais
para suas cidades/regides. Os stakeholders das politicas culturais sdo convencionais
(dirigidas pelo Estado, institucionalmente ou financiadas) ou alternativos (galerias
jovens/independentes, escritorios de arquitetura/design privados, festivais culturais
independentes, media, galerias, cinema, design, multimédia, etc.);

- O Teste da Realidade — mesmo antes da pandemia, era 6bvio que o financiamento das ICC
esta cada vez mais ligado a alguns grandes temas: melhoria da qualidade de vida,
(especialmente no ambiente urbano), ecologia, reciclagem, envolvimento na geragdo de
solugdes para 0s problemas sociais, preservagao e restauragdo do patrimoénio cultural. Arte
pela arte ndo ¢ mais uma opg¢ao de financiamento publico. A exposi¢do nos media é
essencial para qualquer atividade/projeto nas ICC, através de plataformas sociais, da World
Wide Web, de publicag¢des online, etc.

- Envolvimento em atividades sociais de educacdo, como oficinas criativas e educagio
criativa para jovens. Mesmo num ambiente tecnoldgico, sdo opgdes econdmicas de valor
que agregam a criatividade, a originalidade e a cria¢do artistica inserida no processo
produtivo e no produto final.

Os conteudos do curso estdo divididos em duas grandes unidades tematicas, com objetivos de
aprendizagem e resultados de aprendizagem especificos.

Unidade 1: Compreender o Empreendedorismo nas ICC

(Visao geral de conceitos ¢ programa)
Objetivo especifico de aprendizagem:

- Permitir aos/as estudantes compreender a ligagdo das ICC com 0s outros setores da economia, 0
seu potencial de inovagdo e inovagdo social, a0 mesmo tempo em que se concentram na esséncia
da investigagdo artistica, em abordagens da ciéncia aberta ¢ na sua implementacdo pratica para
artistas/criadores, bem como em abordagens de trabalho inovadoras, participativas e
interdisciplinares nas ICC.
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Resultados de aprendizagem especificos:
Além dos objetivos gerais do curso, a Unidade 1 permitira aos/as estudantes:
- Compreender as ICC e a sua posi¢do na sociedade e na economia;
- Diferenciar e selecionar diferentes tipos de projetos das ICC;
- Distinguir fun¢des das equipas das ICC e seus canais de comunicagio;
- Reconhecer questdes éticas relacionadas com o trabalho e com os produtos das ICC;
- Identificar stakeholders relacionados com politicas culturais;
- Identificar as implicagdes econdmicas das politicas culturais;
- Interpretar questdes relacionadas com a propriedade intelectual nas ICC;

- Analisar a importancia de novas técnicas de transposicdo digital e tecnologias
contemporaneas para produtos, projetos e atividades das ICC;

- Definir os principais aspetos do processo empreendedor.
Temas
Tema 1.1. Compreender as ICC. Colaboragdes Intersetoriais
(referéncia ao valor social ¢ empreendedorismo social)
Tema 1.2. Criatividade e inovacao. Responsabilidade e comportamento ético
(referéncia a pesquisa artistica)
Tema 1.3. Politicas e intui¢Ges culturais. Propriedade intelectual

Tema 1.4. Mentalidade e processo empreendedor
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Unidade 2: Pratica empreendedora — Concecio de um projeto empresarial nas ICC

(Uma jornada através das diferentes etapas no desenvolvimento de um Plano de Negocios)
Objetivo especifico de aprendizagem:

- Aprimorar a compreensao dos/as estudantes sobre o processo empreendedor, desde a geragdo de
ideias até o desenvolvimento de conceitos ¢ a criagdo de um negdcio nas ICC, enquanto se
concentram na cooperagdo, cocriacdo e interdisciplinaridade, ao mesmo tempo que usam O
planeamento de negdcios como uma ferramenta pedagogica.

Resultados de aprendizagem especificos:
Além dos objetivos gerais do curso, a Unidade 2 permitira aos/as estudantes:
- Gerar e/ou identificar uma ideia de negdcio nas ICC;

- Usar factos, teorias e conceitos de diferentes disciplinas/areas de conhecimento de forma
adequada na formulagdo de solug¢des para problemas empresariais;

- Distinguir os relacionamentos existentes entre as varias componentes de negocios e seu
ambiente;

- Selecionar os recursos materiais, ndo materiais e digitais relevantes necessarios para
transformar ideias em ag@o;

- Planear atividades de criagdo de valor que possam ser financeiramente sustentdveis ao
longo do tempo;

- Promover as atividades, produtos e projetos das ICC através de canais de comunicagdo
gratuitos (custos e uso);

- Trabalhar com modelos em escala, artefactos e projetos em andamento através da
exposi¢do em medias/plataformas sociais e varios sitios eletronicos (isto também pode
incluir o teste de modelos em escala ou em tamanho real em ambientes urbanos ou outros);

- Colaborar para desenvolver ideias de negdcios para as ICC, em particular com artistas e
profissionais da cultura.
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Temas
Tema 2.1: Projetar um negdcio para as ICC: preparar um plano de negocios e um pitch

Tema 2.2: A criagao de valor: valorizagao econdémica, de mercado e cultural de produtos e
servigos nas ICC

Tema 2.3: Mercado, concorréncia, consumo ¢ branding nas ICC
(referéncia ao Marketing Digital)

Tema 2.4: Modelos de negdcio, sistemas, parcerias

(incubadoras, clusters ¢ parcerias criativas a nivel comunitario e regional)
Tema 2.5: Gestao de equipas e gestdo da mudancga nas ICC
(especificidades das equipas culturais e criativas)

Tema 2.6: Financiamento. Oportunidades e riscos
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N.° de horas
De trabalho
N.0 Unidade/ Tépico independente/estudo
De contacto , . .
.. auténomo; inclui trabalhos,
(presenciais) .
estudos de caso, pesquisas,
leituras, videos, jogos, etc.
Ul Unidade 1: Compreender o Empreendedorismo nas ICC
T1.1. Compreender as ICC. Colaboragoes 3
Intersetoriais
T1.2. Criatividade e inovagéo. 3
Responsabilidade e comportamento ético 12
T1.3. Politicas e intui¢Ges culturais. 3
Propriedade intelectual
T1.4. Mentalidade e processo empreendedor 3
U2 Unidade 2: Pratica empreendedora — Conceciio de um projeto empresarial nas ICC

T2.1: Projetar um negdcio para as ICC:

18

. 3
preparar um plano de negdcios e um pitch
T2.2: A criacdo de wvalor: valorizagdo
econdmica, de mercado e cultural de produtos 3
e servigos nas ICC
T2.3: Mercado, concorréncia, consumo € 3
branding nas ICC
T2.4: Modelos de negbcio, sistemas, parcerias 3
T2.5: Gestao de equipas e gestao da mudanca 3
nas ICC
T2.6: Financiamento. Oportunidades e riscos 3
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Descricdo detalhada

Unidade 1: Compreender o Empreendedorismo nas ICC

Tema 1.1. Compreender as ICC. Colaboracdes Intersetoriais

Este tema apresenta a esséncia das ICC e suas especificidades como uma area de atividade
econdomica de rapido desenvolvimento que potencia o crescimento econdémico, a criagdo de
empregos e receitas de exportacdo, promovendo a inclusdo social, a diversidade cultural e o
desenvolvimento humano, especialmente a nivel local e regional. A énfase ¢ colocada na
interpretagdo das ICC como setores interdisciplinares com alto potencial de absor¢do de
conhecimento, que, no entanto, prosperam com recursos e patrimonio locais.

Tema 1.2. Criatividade e inovac¢io. Responsabilidade e comportamento ético

No ambito deste tema, sdo apresentados e discutidos os tipos de equipas das diferentes areas das
ICC (produgdo cinematografica, gaming, produgao de eventos, etc.), incluindo uma apresentagao
das vocagdes particulares que constituem uma equipa nas ICC. Além disso, sdo discutidos o0s tipos
de projetos das ICC, com o objetivo de fazer uma distingdo entre as fungdes artisticas, técnicas e
de gestao nesses projetos. O que ¢é inovagdo no contexto das ICC e que membros da equipa sio os
motores da criatividade e inovagdo num projeto das ICC? Os métodos de comunicagdo e gestdo
aplicaveis as equipas das ICC sdao também apresentados.

E dada especial atengio a responsabilidade e ao comportamento ético em termos de
Responsabilidade Social Corporativa, lideranca ética, direitos humanos e direitos e deveres dos
trabalhadores.

Tema 1.3. Politicas e intuicoes culturais. Propriedade intelectual

Este tema visa fornecer uma visdo sobre as politicas culturais, 0S aspetos institucionais,
administrativos ¢ operacionais das politicas culturais, bem como sobre 0s objetivos e contextos
sociais que influenciam as politicas culturais. As politicas culturais baseiam-se numa compreensao
da cultura especifica da sociedade que a criou. No entanto, este facto necessita de ser refletido no
mercado global em que as ICC existem, ao mesmo tempo que se considera que as interagdes de
politicas culturais especificas e o mercado global afetam o trabalho e 0s objetivos dos projetos das
ICC. Este tema aborda questdes relacionadas com os stakeholders que elaboram as politicas
culturais e dos stakeholders a que pertencem as politicas culturais, com o intuito de definir, de
forma ampla, os canais para a efetivagdo das mudangas.

No ambito deste tema, sdo fornecidas informagdes sobre a propriedade intelectual em ICC. As
questdes de propriedade intelectual em ICC serdo discutidas através de exemplos relacionados
com design, direitos autorais e respetivos atributos (para artistas, produtores e emissoras).
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Tema 1.4. Mentalidade e processo empreendedor

Este tema apresenta o conceito de empreendedorismo e sua aplicagdo do ponto de vista das ICC.
Sao apresentados os conceitos basicos da area do empreendedorismo juntamente com o papel e a
importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento economico. A énfase é colocada na
interpretagdo do empreendedorismo como um estado de espirito e no principal conjunto de
aptidoes, competéncias e conhecimentos de que o empresario necessita. Questdes como as
principais etapas na elaboragdo da ideia de negdcio, as etapas do processo empreendedor e os
recursos necessarios para o desenvolvimento bem-sucedido de novos projetos empresariais sao,
também, abordadas.

Unidade 2: Pratica empreendedora — Concecio de um projeto empresarial nas ICC

Tema 2.1: Projetar um negocio para as ICC: preparar um plano de negocios e um pitch

Este tema apresenta o conceito de plano de negdcios como um roteiro que sistematiza a criagdo de
um novo negocio, detalha os objetivos operacionais e financeiros desse negdcio, a0 mesmo tempo
que determina a viabilidade de uma ideia de negdcio e orienta a tomada de decisdes. Dada a
relevancia do plano de negdcios na abertura de uma empresa, que ¢ fundamental para 0 sucesso de
um empreendimento em qualquer ramo de atividade, inclusive nas ICC, ¢ dada especial atengdo
ao conteudo/principais se¢oes do plano de negdcios: produtos e servigos (proposta de valor,
atividades-chave, recursos), gestdo e controlo, parcerias, analise de mercado, estratégia de
marketing e planeamento financeiro (receitas e custos previstos, necessidades de financiamento).
Técnicas de comunicagdo relevantes em contextos de negocios e a discussdo da importancia de
langar uma ideia de nego6cio também sdo abordadas. Dicas relevantes e orientagdo/mentoria
especifica sobre como preparar e realizar um pitch para investidores em potencial sdo apresentados
aos/as estudantes.

Tema 2.2: A criacdo de valor: valorizacao econémica, de mercado e cultural de produtos e
servicos nas ICC

Este tema aborda os desafios contemporaneos de uma abordagem orientada para o valor do design
de produtos e servigos nas ICC. Sao apresentados fundamentos teoricos relacionados com a criagao
de valor — os conteudos especificos deste tema contribuem para uma melhor compreensao das
diferencas entre o valor cultural e o valor econdmico como medidas socialmente construidas. E
explorado um paradigma baseado no mercado e no valor econdmico, tendo em consideracao os
sistemas de procura, precos e predisposi¢do para pagar no contexto especifico do comportamento
do mercado no ambito das ICC. Do ponto de vista de uma perspetiva de negdcios, os/as estudantes
sdo orientados/as para uma justificacdo mais eficiente do seus projetos ou para 0 redesenho de
produtos ou servigos, tendo em conta a oferta e a procura no mercado das ICC.
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Tema 2.3: Mercado, concorréncia, consumo e branding nas ICC

Pretende-se com este tema promover uma discussao acerca da relevancia do desenvolvimento de
estratégias competitivas eficazes no contexto de negocios das ICC. Tdpicos pertinentes como a
definicao de mercados-alvo, aquisi¢do de clientes e a comunicacdo da proposta de negdcios como
um meio de estabelecer uma vantagem competitiva de um negdcio em relagdo aos concorrentes,
sao abordados. Os/as estudantes também sao incentivados/as a discutir ¢ refletir sobre a construcao
de um portfolio de clientes e sobre a concorréncia nas ICC, em conjunto com os seus pontos fortes
e fracos, tornando-se capazes de delinear estratégias de marketing e vendas especificas e
impactantes. E apresentada uma visio geral da gestdo de marcas, fundamentada em valores
tangiveis e intangiveis da marca, e na aplicag@o de estratégias de marca as ICC, impulsionada por
tecnologias emergentes e estratégias de comunicagdo, como contar 0 storytelling. E colocada
especial énfase no potencial do marketing digital para alcangar um mercado global de forma mais
econodmica ¢ mensuravel, na constru¢do de uma comunicagdo bidirecional com os publicos das
ICC e na promogéo da notoriedade da marca.

Tema 2.4: Modelos de negocio, sistemas, parcerias

Os modelos e sistemas de negocios nas ICC sdo especificos e dependem da sua forma particular
de criagdo de valor. Este tema tem por base a exposigdo das caracteristicas basicas da modelagao
de negdcios como o caminho geral para a cria¢do e entrega de valor, assim como de sistemas de
negocios como diferentes contornos. Ao discutir os modelos ¢ sistemas tradicionais de negocios,
serdao apresentados e¢ explorados aqueles que se configuram como mais pertinentes para as ICC.
As ICC deram origem a muitos desenvolvimentos inovadores a esse respeito — como 0
crowdfunding/crowdsourcing, eventos digitais, parcerias nao formais, vouchers, etc. — na
sequéncia da diminui¢do do financiamento publico para as artes e culturas apés a crise financeira
global de 2008. Estes devem ser estudados em detalhe tendo em vista as suas perspetivas de
viabilidade, recuperacdo ¢ mudangas impulsionadas pela pandemia de COVID-19, que foi
prejudicial para muitas organizagdes culturais e artistas individuais em 2020 e 2021.

Tema 2.5: Gestio de equipas e gestio da mudanca nas ICC

Este tema oferece uma visdo geral do processo de gestdo numa empresa, tendo em conta as
especificidades das empresas nas ICC. Os principais elementos de planeamento, organizagio,
pessoal, lideranca e controlo devem ser revistos e considerados com exemplos praticos. O foco ¢
colocado na gestao das equipas no que diz respeito a cocriagao € cooperagdo entre profissionais
com formacao artistica e ndo artistica. Neste contexto, a gestao de conflitos ¢ também considerada.
Com excec¢ao das empresas publicas, muitas empresas nas [CC sdo unipessoais ou microempresas,
0 que as incentiva a associarem-se e trabalhar em equipas numa base ad hoc, o0 que torna a gestao
de equipas uma tarefa ainda mais importante que exige determinadas competéncias. Neste sentido,
este tema ird considerar a questdo da gestdo da mudanca, no que diz respeito a mudanga de equipas,
mas também no que diz respeito ao ambiente de rapidas mudangas em que operam as ICC definido
pela digitalizacdo e globalizagao.
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Tema 2.6: Financiamento. Oportunidades e riscos

Este tema contempla os elementos basicos de planeamento ¢ gestao de finangas numa empresa. As
principais fontes de financiamento, sustentabilidade financeira e a politica de pregos de produtos
e servicos devem ser consideradas e discutidas através de casos e exemplos praticos. Com base
neste pressuposto, as diferentes opg¢des de financiamento que sdo especificas para as ICC devem
ser consideradas no espectro da dicotomia (i) financiamento publico/governamental e (ii)
financiamento privado no contexto ¢ além da filantropia, com a inclusdo de novos modelos
associados ao crowdsourcing, apoios de varios mecenas, atividades apoiadas em projetos e assim
por diante. Este tema contempla ainda os diferentes tipos de instrumentos de financiamento
relativos a fase de desenvolvimento de um novo negocio, bem como 0s riscos e oportunidades que
lhe estdo associados. Devem ser estabelecidas ligagoes relevantes para todos os outros temas do
curso no que diz respeito, em particular, a dicotomia entre a figura do proprietario do conteudo e
a partilha de contetido em acesso livre.

Formato de entrega

O curso baseia-se no modelo de aprendizagem experiencial (ETL)? e a entrega dos contetdos
formativos segue as etapas em seguida apresentadas. Os/as docentes devem adaptar a sequéncia e
combinagao das atividades de acordo com as especificidades dos grupos de estudantes:

1. Etapal. Motivacao (Porqué?)
] Histoérias motivacionais baseadas em praticas reais, em video
1 Discussdes em grupo ou em pares
(1 Testes subjetivos seguidos de autoavaliacdo ou avaliagdo por pares
[ Visitas de campo virtuais (atividades de observagao)
[ Projetos de grupo simples (feedback do/a docente e de colegas)
2. Etapa 2. Experiéncia (o qué?)
1 (Video) Aula — modelos, informagdes factuais, base tedrica
[0 Leitura (livros, revistas, artigos, sites)
[J Demonstragdes em video

[ Pesquisa independente e aplicacdo de modelos tedricos (perguntas simples de
pesquisa quantitativa ou qualitativa)

1 Testes objetivos (questionarios)

2 Kolb, David. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development.
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3. Etapa 3. Coaching (como?)
(1 Estudos de caso
[0 Problemas para estudo individual (autbnomo)
1 Relatorios individuais (escritos ou orais)
1 Ensaios de reflexdo
[J Foruns de discussao virtuais para solugao de problemas
4. Etapa 4. Avaliacio (e se?)
(1 Exames subjetivos
[ Projetos de investiga¢do individuais (ou em grupo) de pequena dimensdo

(1 Simulagdes de competigdo em grupo ou individual (os/as estudantes
administram empresas virtuais, realizam analise de mercado e estratégias de
promogao, estabelecem pregos, identificam vantagens competitivas, etc.)

(1  Apresentagdes de solugdes dos/as estudantes para questoes mais desafiadoras
(que fornecem uma oportunidade para os/as estudantes demonstrarem 0s seus
proprios talentos e pontos fortes, incorporando musica, artes, competéncias
técnicas ou conhecimento especializado)

(1 Brainstorming, role-play, competigdes, jogos
Sugestoes para a Organizagdo de atividades de aula experienciais

Uma aula de exemplo pode ser introduzida através de uma curta historia motivacional em video,
seguindo-se algumas questoes relevantes sobre o topico ou uma atividade experiencial através de
um jogo, assim como uma palestra com uma visualizagdo atrativa (para estimular a observagao
reflexiva). Uma tarefa de leitura individual adicional pode ser associada a uma questdo de pesquisa
especifica para encorajar a conceptualizagao abstrata, seguida de uma discussdo em grupo de
resultados individuais ou um questionario subjetivo. Isto pode ser feito para resumir os pontos-
chave e atribuir aos/as estudantes a realiza¢ao de um relatorio individual, um ensaio reflexivo ou
uma apresenta¢do de projeto criativo como trabalho a realizar de forma independente (uma parte
do estagio de experimentagdo ativa). Finalmente, os/as estudantes podem partilhar as suas
descobertas numa apresentagao perante o grupo-turma ou fazer um teste objetivo como uma nova
forma de experiéncia concreta. O feedback da autoavaliacdao ou da avaliagdo por pares levara ainda
a observacao reflexiva que, por sua vez, pode ser usada como uma introdu¢ao ao préximo topico
do curso.
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V1. Caracteristicas de qualificacdo do curso

O plano de ensino do curso esta projetado como um programa de estudos genérico que pode ser
adaptado para aplicagdo ao Ensino Superior em universidades e institui¢des que oferecem
programas de graduagdo nas areas académicas de Artes e Humanidades.

Assim, o curso tem duas opg¢des de entrega:
e Como uma unidade curricular integrada numa licenciatura, nivel 6 da EQF
e Como uma unidade curricular integrada num mestrado, nivel 7 EQF

A carga horaria global do programa, neste caso, ¢ de 60 horas, o que lhe confere 2-3 créditos
ECTS. A estrutura do curso segue um padrdo geral para a oferta de cursos de Ensino Superior em
ambiente formal guiado e ¢ observada uma relacdo relevante entre as atividades de aprendizagem
presencial e individual. Ainda assim, as estruturas e o conteudo das atividades permitem a entrega
tanto no formato presencial quanto a distancia.

Em consonancia com as especificidades dos quadros de qualificagdo nacionais, pode ser
incorporado como um curso eletivo ou curso extracurricular para as especializagdes em Artes,
Estudos dos Media e de Museus, Estudos Etnicos e Culturais, etc.

Os conhecimentos, aptiddes ¢ competéncias adquiridos irdo preparar os/as estudantes aprovados/as
no curso para trabalhar em algumas das seguintes categorias profissionais de ocupagdes definidas
pela ESCO?®, como profissionais autbnomos ou contratados:

e Categoria 1: Pessoal de chefia e diregdo => 1431 Diretores e gerentes de centros
desportivos, recreativos e culturais

e Categoria 2: Especialistas das atividades intelectuais ¢ cientificas => 216 Arquitetos,
urbanistas, agrimensores e designers/2166 Designers graficos e de multimédia; 262
Bibliotecarios, arquivistas e curadores de museus; 264 Autores, jornalistas e linguistas; 265
Artistas criativos e das artes do espetaculo

e (Categoria 3: Técnicos e profissionais de nivel intermédio => 343 Técnicos de nivel
intermédio das atividades culturais, artisticas e culinarias; 3332 Organizadores de
conferéncias e eventos; 3339 Outros agentes de negocios (Gestor/a de atividades
recreativas, Programador/a de eventos artisticos, Promotor/a, etc.)

bem como noutras ocupagdes relevantes que tém surgido nas ICC ou em outros setores que
utilizam os outcomes e recursos das ICC.

3 ESCO representa a classificagdo multilingue europeia de aptiddes, competéncias e profissdes. Fornece uma lista
geral uniforme e descri¢gdes de ocupagdes e competéncias profissionais relevantes para o mercado de trabalho da UE
e para a educagdo e formacao. A ESCO ¢ coordenada pelo Grupo de Discussdo sobre Emprego, Assuntos Sociais e
Inclusdo da Comissao Europeia.
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VII1. Diretrizes metodologicas
e Preé-requisitos

Este curso foi elaborado para fornecer conhecimento bésico. Serd particularmente util para
estudantes de A&H com reduzida experiéncia em economia, empreendedorismo, gestdo, assim
como na cultura e na criatividade como industrias de valor economico. No entanto, os/as
estudantes com conhecimento mais substancial sobre o topico também podem ser beneficiarios/as
deste curso, através do aprofundamento da sua compreensdo do desenvolvimento sustentavel das
ICC. Para esta segunda categoria de destinatarios, leituras adicionais revestem-se de particular
importancia.

O objetivo deste curso ¢ enfatizar a associagdo entre questdes culturais, econdmicas e sociais, bem
como o complexo impacto das ICC no desenvolvimento e inovac¢do nos diferentes setores da
economia e da sociedade. O curso conta com uma abordagem interdisciplinar, a0 mesmo tempo
que evita terminologia excessivamente técnica.

O peso das diferentes disciplinas/temas no programa pode ser alterado de forma a ser adaptado as
necessidades dos/as estudantes e os contetdos podem ser alargados para incluir informagdes
adicionais ou mais aprofundadas no caso de o curso ser ministrado em programas de 2°
ciclo/Mestrado.

e Ensino, leituras obrigatorias e participa¢do em aula

O ensino deve estar geralmente de acordo com a cultura de instrugdo predominante na instituigdo
educacional que oferece o curso. No entanto, os/as docentes devem ter em atengdo que este
programa ¢ projetado especialmente com o objetivo de facilitar a aprendizagem experiencial, ou
seja, as palestras (aulas expositivas) sdo reduzidas ao minimo ¢ a aula deve ser baseada em técnicas
de aprendizagem ativa.

As aulas tém como objetivo fomentar o debate sobre os temas abordados, bem como a troca de
opinides e informagdes. Leituras adicionais sao fornecidas para estudantes mais avancados/as, para
referéncia futura, ou para estudantes que fazem investigacao adicional sobre o tema, por exemplo,
como um meio para desenvolver seus projetos finais. Espera-se que os/as estudantes venham para
a aula preparados/as para contribuir significativamente para as discussoes, tarefas e exercicios em
grupo. A participacdo de oradores convidados que sdo excecionalmente experientes na area em
discussdao — por exemplo, decisores politicos, educadores experientes, empresarios, mentores de
empresas, etc. — ¢ fortemente encorajada. O uso de recursos online de acesso gratuito para a
educacao (e.g., jogos educacionais, videos de estudos de caso), bem como a orienta¢do de colegas
entre os/as estudantes, pode contribuir para a qualidade da formacao.

Recomenda-se que cada aula inclua um trabalho de grupo de 10-15 minutos, no qual os/as
estudantes e/ou estagiarios/as recebem tarefas relacionadas aos topicos do dia - por exemplo, cada
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grupo apresenta uma posi¢ao no debate, um exemplo/estudo de caso ou resumos sobre um topico.
Os trabalhos em grupo devem ser administraveis tendo em vista a leitura obrigatoria, mas devem
envolver um elemento de criatividade ou debate ou, alternativamente, ter como objetivo melhorar
as competéncias de apresentacdo. E altamente recomendavel que as tarefas de grupo envolvam a
resolugdo de problemas de natureza interdisciplinar (requer contribui¢des de varios campos). A
qualidade do envolvimento dos/as estudantes e/ou estagiarios/as nas tarefas do grupo deve ter peso
adicional na classificacdo final e na avaliacao.

Nota importante sobre as leituras necessarias. as leituras necessarias devem ser vistas como uma
proposta de aceitagdo voluntaria (pick-and-choose). Se a extensdo destas propostas for considerada
excessiva, 0s/as docentes podem escolher atribuir se¢oes de diferentes leituras ou escolher apenas
algumas leituras.

e Tarefas e avaliagdo

A atribuigdo de classificacdes e avaliagdo seguem as normas internas de cada instituicao
responsavel por oferecer o curso. Sem prejuizo do regulamento interno de cada institui¢do, serdo
consideradas duas opg¢des principais de avaliagdo: (i) a assiduidade regular e a participagdo
presencial associada — para os/as estudantes convencionais, e (ii) exame final — para os/as
estudantes nao convencionais (como trabalhadores-estudantes, jovens adultos, etc., que podem ndo
ser capazes de assistir as aulas na integra e isso pode dificultar sua participagdo ativa).

Os seguintes exemplos de tarefas de avaliagao sdo concebidos como uma lista de opgdes, OU Seja,
cada docente pode desenvolver o seu proprio plano de avaliagdo com base no Sseu contexto
institucional, assim como com base nas necessidades ¢ no nivel dos/as estudantes quando o curso
¢ ministrado num ambiente educacional real.

(a) Portfolios eletronicos (e-Portfolio) individuais/em grupo sobre estudos de caso de
organizagoes das 1CC

O e-Portfélio (desenvolvido com recurso a diferentes ferramentas multimédia) devera servir para
introduzir o/a estudante no processo de investigagdo e analise na area das ICC. O principal
resultado do e-Portfolio deve ser a apresentagdo, analise e avaliagao detalhada de um estudo de
caso das ICC. Um estudo de caso devera contemplar uma sinopse de uma situagao real enfrentada
por uma empresa. Especial atencdo sera dada ao efeito spillover de cada caso e nos desafios
enfrentados pelo negocio escolhido, assim como nas ligdes aprendidas que possam ser divulgadas
e influenciadas por outros profissionais do setor. Serdo valorizados estudos de caso que se baseiem
numa entrevista ou aplicagdo de questionarios com a empresa e/ou numa extensa pesquisa. Esses
trabalhos devem ser complementados por elementos multimédia, como fotos, videos,
apresentagdes em Powerpoint, transcrigdes, questionarios preenchidos ou ficheiros de audio de
entrevistas. Os/as docentes podem desenvolver as suas proprias diretrizes, tendo em vista as
necessidades dos/as estudantes e o seu nivel de conhecimento em areas relacionadas.

Diretrizes sobre o contetido esperado dos estudos de caso:
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visdo geral da empresa, incluindo sua area de atividade;

- problemas, desafios e oportunidades enfrentados pelo/s empreendedor/es;
- Dbases da iniciativa empreendedora e papel da gestdo da empresa;

- funcionarios, comunidade local, publicos e outros stakeholders;

- solugdes inovadoras — tecnoldgicas e/ou ndo tecnoldgicas — aplicadas pela empresa e
como ganharam escala (se for o caso);

- desafios e contratempos, incluindo, mas n3o se limitando a: criagdo de valor,
financiamento, sustentabilidade, gestdo (operacional ou estratégica), comunicacio e
marketing, gestdo de pessoal;

- avaliagdo geral do valor cultural, efeitos colaterais, colaboragdes intersetoriais e
viabilidade econdmica da empresa;

- avaliagdo das necessidades de formagao da administracao e do pessoal da empresa;
- ligdes aprendidas e boas praticas que podem ser apreendidas;

- recomendagdes para melhorar o modelo de negocio descrito com vista a
expandir/maximizar o seu impacto.

Requisitos formais: entre 1.800 e 2.000 palavras (no minimo, sem fontes/referéncias, anexos e
elementos multimédia).

(b) Projeto individual (Plano de negocios)

Osl/as estudantes enfrentardo os mesmos desafios que as empresas das ICC, projetando a sua
propria iniciativa COMO uma empresa existente ou imaginaria. A apresentagdo do projeto individual
pode assumir a forma de um pitch: apresentagdo, com debate, perante potenciais
investidores/entidades financiadoras ou autoscopia (gravagao das apresentagoes dos/as estudantes
seguida de autoavaliagdo e/ou avalia¢ao pelos Seus pares).

O objetivo do projeto individual ¢ incentivar os/as estudantes a enfrentar os desafios inerentes a
constru¢do de um nego6cio nos setores culturais e criativos, incluindo, mas nao se limitando a:

- desenvolver uma ideia para uma empresa/projeto nas ICC projetado para sua
comunidade/regido (por exemplo, num contexto real);

- descrever a iniciativa e como ela se relaciona com o perfil economico geral da area-
alvo, incluindo possiveis sinergias com outros negocios e setores;

- pesquisar ¢ analisar o potencial de criagdo de valor partilhado, inovagao, spillover e
colaboragdes intersetoriais;

- planear o langamento da iniciativa, definir o direcionamento e definir a estrutura
administrativa e operacional do negdcio;
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- otimizar uma estratégia de comunicagao, principalmente no que diz respeito a criagao
de valor,;

- planear necessidades de capital, opgdes de financiamento e fazer projegdes financeiras
basicas.

Requisitos formais: entre 1.800 e 2.000 palavras (no minimo)
(c) Exame final

Os exames podem ser organizados apés a conclusdo de cada unidade do curso ou no final de todo
o curso. No primeiro caso, a durac¢do de tal exame pode ser de até 1 hora, enquanto a duragdo do
exame final pode ser de até 1,5 horas. Recomenda-se que os exames consistam em questoes de
escolha multipla e questdes abertas. Um exame baseado num estudo de caso pode ser também uma
opcao para estudantes de nivel avancado ou de formagao orientada para a pratica. Nestes casos,
podera ser solicitado aos/as estudantes a analise de um estudo de caso através de questdes abertas
e de escolha multipla.

e C(lassificagdo final

A avaliagdo deve estar de acordo com as regras de avaliacao e classificagcdo aceites e utilizadas na
institui¢ao de ensino.

Recomenda-se que a avalia¢ao de projetos priorize ideias inovadoras, criatividade, raciocinio e
praticidade. O seguinte modelo de avaliagdo pode ser aplicado para uma escala de 1 a 5 e/ou niveis
de competéncia associados:

1- Principiante: basico, demonstra compreensdo meramente suficiente dos conceitos e
modelos basicos;

2- Aprendiz: satisfatorio, demonstrando compreensdo superficial de conceitos e modelos
basicos, relacionando-os com pouca ou nenhuma informacao adicional e fornecendo
poucos insights adicionais;

3- Competente: bom, demonstrando compreensdo soélida de questdes basicas e algumas
informagdes adicionais, capaz de fornecer insights novos ou de demonstrar conhecimento
das novidades desta area;

4- Proficiente: muito bom e significativamente acima das expectativas médias do/a docente
ou do desempenho médio do grupo-turma, capaz de demonstrar excelente compreensao
dos conceitos e questdes basicas em conjunto com atividades adicionais de investigagao,
com presenca de um elemento criativo ou inovador significativo;

5- Especialista: excelente, capaz de demonstrar elevada compreensdo de informagdes,
conceitos e modelos, com elementos criativos ou inovadores notaveis;

A escala pode ser convertida em niveis, pontos e percentagens, que ird depender dos sistemas de
notas dos paises onde o curso ¢ ministrado.
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Esquemas de avaliagdo propostos:
Opcao 1:
1. Participagdo em trabalhos e exercicios individuais e/ou em grupo em sala de aula — 40%
2. Projeto individual — 60%
Opgao 2:
1. Participag@o em trabalhos e exercicios individuais e/ou em grupo em sala de aula — 20%
2. Projeto individual — 40%
3. Exame final — (20%+20%)/40%
Opgao 3:
1. Exame final — 100%
e (odigo de ética e integridade académica

Cada institui¢do que implementa o curso ¢ incentivada a seguir seu proprio coddigo ou conjunto de
regras em relacdo a honestidade académica, ndo discriminagdo por género, etnia, religido ou
orientacao sexual, debate aberto e respeito perante opinides divergentes, plagio, etc.
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and DraZen Grubisi¢, ed. by Weidenfeld & Nicolson, 2017, Great Britain, ISBN (hardback) 978 1
4746 0549 6.
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King Publishing Ltd, London, UK.
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ISBN 978-3-89955-385-7.
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REFORMING THE ART WORLD, 1960 TO NOW, Tate Publishing, 2015, ISBN 978 1 84976 296
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McLellan, Todd, THINGS COME APART — A Teardown manual for modern living, ed. by Thames
& Hudson, London, 2013, ISBN 978-0-500-51676-8.
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Fashionary International Ltd., 2016, ISBN 978-988-77108-0-6.
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